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VISION 2030

La propuesta de estrategia circular
para la cadena de valor de gestidn

y revalorizacion de RAEE en
Gipuzkoa se ha diseiado con una
perspectiva de acciones a
desarrollar en los proximos 10 anos y
contemplando el escenario ideal a
alcanzar después de dicho periodo.

En el diseno de la estrategia se ha
tenido en cuenta la estrategia de
economia circular de Euskadi 2030,

la estrategia Gipuzkoa Klima 2050
y los objetivos del proyecto Ekosare.

La vision 2030 para el Territorio
Historico de Gipuzkoa en relacion

a la gestién y revalorizacion de
RAEE es:
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Incrementar los
niveles de recogida y
tratamiento adecuado de RAEE
en Gipuzkoa como minimo en
un 30% con respecto a la
situacion de partida.

Reduccion en un 50% del nivel
de canibalizacion (fugas en el
sistema) de RAEE a lo largo de
la cadena de valor de gestion
y revalorizacion de RAEE
en Gipuzkoa.

Crear un 30% mas
de empleo “circular”
ligado a labores de
recuperacion y
revalorizacion de
RAEEs, apalancadas en
la generacién de
nuevos modelos de
negocio circulares.

Reduccion del
consumo de materias
primas gracias a la
optimizacion de los
procesos en la cadena
de valor de los RAEEs.

Aumentar la demanda en un
30% de productos y servicios
dentro de la cadena de valor

de los RAEEs.
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AGENTES DE LA CADENA
DE VALOR DEL RAEE

Los agentes que participan en la

cadena de valor de la gestion y

revalorizacion de RAEE son los

siguientes:

» Operadores logisticos y centros
de almacenamiento temporal

 Comercios de AEE

» Sistemas Colectivos de
Responsabilidad Ampliada del
Productor (SCRAP)

* Centros de Preparacioén para la
Reutilizacion (CPRs)

* Empresas de reciclaje

* Tiendas de segunda mano

* Usuario final (B2B y B2C)
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MODELOS

DE NEGOCIO
CIRCULARES
REFERENTES

En el desarrollo del proyecto
Ekosare se han analizado 31

modelos de negocio circular
innovadores en el sector del RAEE
a nivel internacional. Para su
analisis, se ha diseiiado un panel
digital donde los modelos de
negocio circulares se clasifican en
relacion a 15 pardmetros que se
muestran a continuacion.
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C Aso EXITO [ Resumen EcoCanvas O *hres Clave en Verds

Impacto Cadena de Problema/ Propuesta Relacion con || Segmento de Impacto
ambiental valor circular necesidad Unica de Valor clientes clientes social
E I eCt rOI UX Debido a que las Fabricacion, Uso y Compra y Circular Atencion Lavanderias Ponen el servicio a
Pa y-pe r-wash lavadoras siempre Captacion mantenimiento.de Solucion asequible, personalizada Perso.n.a:s con pqder disposicin de
pertenecen a la empresa, lavadora demasiado oersonalizada y de menor adfqmsmvo medio — colectivos mds
Pais: Suecia cuando un cliente deja de Bpieet impacto ambiental que bajo desfavorecidos que
estar interesado, esa permite al usuario pagar NGQZC'?S qt('je hOC?”. hasta el momento no
- uso de lavadoras (gj. i o
Web: payperwash.com [BUEIEEE B € LI 1L Recursos clave (nicamente cuando Canales hospitales) J podian permitirse
usuario. De esta forma, se utiliza la lavadora. o P adquirir una lavadora
. aumenta la productividad e Lavadoras * Canales de venta . PGQ'[\O web Persc?nas. y su correspondiente
Sector: Electrodomésticos material y se reduce la * Personal * [T (monitorizacién de * Teléfono Clc’"C'Zf‘C'Gdg§ con mantenimiento
cantidad de lavadoras rendimiento) el medio ambiente y
Facturacion: S14.1MM nuevas a fabricar. Asi, la economia circular
este modelo de negocio
Aiio constitucion: 1919 es capaz de reducir el Estructura de costes Flujo de Ingresos
impacto ambiental que se
daria en un modelo de * Lavadoras * Canales de venta Ingresos por cuota
N° Empleados: +10.000 Neqaciotadicional * Personal * IT (monitorizacién de rendimiento)
|| it Povery 9 o wemismonne
Categoria de RAEE ﬁﬁéﬁ Modelos de negocio e innovacion circular Rl &
R, 13 g==re WETEE
o~ Rendimiento como Servicio Reparacion y Mantenimiento Logistica Inversa Pago por uso g
0| & il | ¥

% Extension de vida del producto

Grandes aparatos sz Producto
[—

Modelo de
negocio

% Recuperacion ... Otromodelo
& y reciclaje de negocio

como servicio

§63 Reparacion y mantenimiento

*** Pago por uso

Rendimiento
COMmo servicio

‘ b Logistica inversa ‘

Fase de la cadena de valor RAEE

Fabricacion » Captacion
o
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IMPACT

:10]:3 Donostia

Departamento de Promocion
Econémica, Turismo y
Medio Rural




CASO EXITO II

Resumen EcoCanvas

O *Areas Clave en Verde

Impacto
ambiental

NORSK

* Reducir emisiones CO2

O®MBRUK

Pais: Noruega

* Reducir cantidad de
RAEEs

 Preservar energia y
recursos

Web: norskombruk.com

Sector: Electrodomeésticos

Facturacion: 1.486.503€

Ano constitucion: 2013

N° Empleados: 22

T Swoomane

A —
abida
12 o [l 13 on

Categoria de RAEE

Grandes aparatos

Modelo de
negocio

Fase de la cadena de valor RAEE

Gaiker

MEMBER OF
BASQUE RESEARCH
& TECHNOLOGY ALLIANCE

€MaUS

Cadena de Problema/ Propuesta Relacion con || Segmento de Impacto
valor circular necesidad Unica de Valor clientes clientes social
Desmontaije, Crecimiento continuado Circular Chat, mail o * Particulares y e Actividades de
preparacion, de los residuos teléfono Familias (B2C) sensibilizacién

recuperacion
y re-venta

eléctricos y electronicos

Recursos clave

Mano de obra
Fuerza de ventas

 Estructura Logistica *
e Maquinaria -

* Recuperacion y
remanufactura de
calidad de

medioambiental

para la
comunidad

* Instituciones (B2B)

electrodomeésticos

Canales

* Accesoa
producto circular
a menor coste.

Remanufactura de
calidad a un precio
reducido

* Pagina web

e Tiendas multimarca

* Creacion de

Estructura de costes

* Salarios .
» Gastos planta de
produccion

Gastos expansion a Dinamarca .

empleo sostenible
y de calidad y a
formacion
especializada.

Flujo de Ingresos

Ingresos por parte del SCRAP
* Venta directa del electrodoméstico

Modelos de negocio e innovacion circular

Re-venta

Gipuzkoako
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Ekonomia Sustapeneko,
Turismoko eta Landa
Inguruneko Departamentua

Diputacion Foral
de Gipuzkoa

Departamento de Promocion
Econémica, Turismo y
Medio Rural
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Remanufactura Logistica inversa

%X Extension de vida del producto R Recuperacion
y reciclaje

50 Re-venta
Remanufactura

‘ b Logistica inversa ‘
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CASO EXITO 1l

Q FixiT

Pais: Estados Unidos

Web: ifixit.com

Sector: Reparacion

Facturacion: $29.700.000

Ano constitucion: 2003

N° Empleados: 116

Categoria de RAEE

Aparatos de intercambio de temperatura

Monitores y pantallas

Grandes aparatos | | Aparatos pequeiios

Aparatos de informatica
y telecomunicaciones
pequenos

Resumen EcoCanvas

Impacto
ambiental

Extension de vida atil de
los AEEs permitiendo que
los usuarios puedan tener

en su poder el aparato

durante un periodo mas
largo de tiempo y asi

reducir la extraccion de
materias primas y la

fabricacion de nuevos
AEEs

T Swoomane

A —
abida
12 o [l 13 on

Modelo de
negocio

Fase de la cadena de valor RAEE

! 4

€MaUS

Gaiker

MEMBER OF
BASQUE RESEARCH
& TECHNOLOGY ALLIANCE

Cadena de
valor circular

Ventas, desmontaje y
recuperacion

Problema/

necesidad

Necesidad de aumentar
la vida atil de los AEEs y
hacer participe al
consumidor

-

Recursos clave

e Plataforma/ .

Marketplace
* RR.HH.

Herramientas y
manuales de .
reparacion

Propuesta

Unica de Valor

Circular

Venta de todas las
herramientas
necesarias y

manuales para
reparar casi todo tipo
de AEEs

Aboga por el derecho

a reparar

O *Areas Clave en Verde

Relacion con
clientes

Segmento de
clientes

Particulares que
desean reparar AEEs
con el fin de
prolongar su vida
atil

Comunidad online .

Canales

* Pagina web

e Comunidad

Estructura de costes
* RR.HH. * Plataforma
* Comprade * Marketing y ventas

herramientas

Flujo de Ingresos

* Venta de piezas y herramientas
* Entrenamiento de técnicos independientes

Impacto
social

* Derecho areparar

* Participacion
activa del cliente-
usuario en el
proceso de
extension de vida
atil del producto

 Labor
sensibilizadora

Plataforma de

[2] Plataforma

773 Plataforma
de uso
compartido

Marketing y ventas

Gipuzkoako
Foru Aldundia

Ekonomia Sustapeneko,
Turismoko eta Landa
Inguruneko Departamentua

Modelos de negocio e innovacion circular

uso compartido

Diputacion Foral
de Gipuzkoa

Departamento de Promocion
Econémica, Turismo y
Medio Rural
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L.1.1 Activacion de marcos de colaboracion entre agentes

Para la creacion y activacidon de proyectos e iniciativas de
economia circular en el territorio de Gipuzkoa, es

necesaria la generacidon de sinergias entre los diferentes

agente del territorio.

Para ello, la generacidon de espacios donde estos agentes
puedan interactuar y crear en conjunto, son cruciales.

€MaUS

Gaiker

MEMBER OF
BASQUE RESEARCH
& TECHNOLOGY ALLIANCE

Gipuzkoako
Foru Aldundia

Ekonomia Sustapeneko,
Turismoko eta Landa
Inguruneko Departamentua

Programas de apoyo a la economia circular,
organizacion de eventos, ayudas/financiacion

para proyectos en consorcio...

No requiere tecnologia.

Diputacién Foral
de Gipuzkoa

Departamento de Promocion
Econémica, Turismo y
Medio Rural

IMPACT

:10]:3 Donostia




L.1.2 Creacion de una marca e implementacion de una red de distribucion

El flujo de calidad y el conocimiento acerca de los
aparatos son dos de los mayores problemas de los
centros de preparacion para la reutilizacion.

La colaboracion de estos centros con los fabricantes
puede facilitar tanto una mejor calidad en el flujo
como un mayor conocimiento de los aparatos,
mejorando asi los ratios de recuperacion.
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Gipuzkoako
Foru Aldundia

Ekonomia Sustapeneko,
Turismoko eta Landa
Inguruneko Departamentua

Se trata de crear un modelo colaborativo

entre estos dos agentes.

No requiere tecnologia.
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de Gipuzkoa
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L.2.1 Fabricacion y uso de componentes hechos a partir de material reciclado

La fabricacion de AEEs supone un gran
consumo de materias prima.

€MaUS

Dicho consumo se podria reducir si sustituimos
os componentes habituales por componentes
nechos a partir de material reciclado.

Galker

MEMBER OF
BASQUE RESEARCH
& TECHNOLOGY ALLIANCE

Gipuzkoako
Foru Aldundia

Ekonomia Sustapeneko,
Turismoko eta Landa
Inguruneko Departamentua

Capacidades y Tecnologias a explotar o
desarrollar: En este caso se deberian de realizar
estudios acerca de qué materiales se podrian
aprovechar para la fabricacion de componentes
y después desarrollar la tecnologia necesaria en
los centros de reciclaje para la obtencidon de estos
materiales.

Diputacién Foral
de Gipuzkoa

Departamento de Promocion
Econémica, Turismo y
Medio Rural

IMPACT
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L.2.2 Recuperacion de componentes para recambios post-venta

El volumen de RAEE que se recupera hoy en dia
es muy bajo. Sin embargo, si en vez de intentar
recuperar aparatos enteros nos dedicamos o
desensamblarlos y rescatar los componentes
reutilizables la masa de residuo que se

recuperaria seria mucho mayor.

€MaUS

Galker

MEMBER OF
BASQUE RESEARCH
& TECHNOLOGY ALLIANCE

Gipuzkoako
Foru Aldundia

Ekonomia Sustapeneko,
Turismoko eta Landa
Inguruneko Departamentua

Seria necesaria la industrializacion de
plantas para la realizacion de estos procesos

de desensamblaije.

Diputacién Foral
de Gipuzkoa

Departamento de Promocion
Econémica, Turismo y
Medio Rural
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L.2.3 Sello o etiqueta para destacar los centros de recuperacion mas valorados, de cara a
aumentar la fiabilidad. Sistema de certificacion

5

Uno de los handicaps de los aparatos eléctricos Esta solucidn requeriria un sistema de
y electronicos recuperados es su fiabilidad. trazabilidad, para asegurar la calidad de los
pProcesos.

Un certificado que garantice dicha calidad
mejoraria la imagen de estos productos,
ademas de mejorar los procesos de los centros
de recuperacion debido a la exigencia.

Diputacién Foral
de Gipuzkoa

Departamento de Promocion
Econémica, Turismo y
Medio Rural

O
Gaiker o
Foru Aldundia
MMMMMM OF Ekonomia Sustapeneko,
BASQUE RESEARCH Turismoko eta Landa

& TECHNOLOGY ALLIANCE Inguruneko Departamentua

IMPACT .
1V1:8 Donostia




L.2.4 Formacion técnica especializada asociada a los procesos de recuperacion

D

Uno de los puntos débiles de los centros de Se deberian de crear programas formativos
preparacion para la reutilizacion es la falta de para estos procesos.
conocimiento de procesos de reparacion y

No requiere tecnologia.
recuperacion.

Diputacién Foral
de Gipuzkoa

Departamento de Promocion
Econémica, Turismo y

O
Gaiker o
Foru Aldundia
MEMBER OF Ekonomia Sustapeneko,
BASQUE RESEARCH Turismoko eta Landa

& TECHNOLOGY ALLIANCE Inguruneko Departamentua

IMPACT .
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L.3.1 Automatizacion de operaciones de desensamblado de componentes para su
reutilizacion

e

El volumen de RAEE que se recupera hoy en dia
es muy bajo. Sin embargo, si en vez de intentar
recuperar aparatos enteros nos dedicamos o
desensamblarlos y rescatar los componentes
reutilizables la masa de residuo que se
recuperaria seria mucho mayor.

f Gaiker
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La automatizacion de estos procesos
aumentaria la eficiencia.

Gipuzkoako
Foru Aldundia
Ekonomi apeneko,

Diputacién Foral
de Gipuzkoa

Departamento de Promocion
Econémica, Turismo y

IMPACT .
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L.3.2 Uso de robots colaborativos que permitan mejorar las condiciones de trabajo de los
operarios en la etapa de fin de vida, incrementando las tasas de recuperacion

T

El uso de la robdtica colaborativa mejoraria Habria que desarrollar tecnologia de robbtica
la calidad de trabajo y la eficiencia en los colaborativa adaptado a los procesos de
procesos de recuperacion. recuperacion.

Diputacién Foral
de Gipuzkoa

Departamento de Promocion
Econémica, Turismo y
Medio Rural

O
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MMMMMM OF Ekonomia Sustapeneko,
BASQUE RESEARCH Turismoko eta Landa

& TECHNOLOGY ALLIANCE Inguruneko Departamentua

IMPACT .
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L.3.3 Diseno y desarrollo de nuevos mapas de procesos estandarizados para el
reacondicionamiento de de RAEEs

T

Dado que una de las principales carencias de Habria que desarrollar dichos mapas
los centros de preparacidon para la reutilizacion de procesos.

es el conocimiento de los procesos de

reacondicionamiento, el desarrollo de mapas

de procesos estandarizados seria una buena

solucion.

Diputacién Foral
de Gipuzkoa

Departamento de Promocion

IMPACT .
1V1:8 Donostia

O
Gaiker o
Foru Aldundia
MEMBER OF Ekonomia Sustapeneko,
BASQUE RESEARCH Turismoko eta Landa

& TECHNOLOGY ALLIANCE Inguruneko Departamentua

Econémica, Turismo y
Medio Rural




L.3.4 Soporte digital para las operaciones de diagnostico y testeo, con registro de
medidas, sistema de alertas y trazabilidad del equipo

S~

La digitalizacién de procesos de testeo y Desarrollo del sistema digital.
diagndstico mejoraria la calidad y la eficiencia

de los procesos de recuperacion, ademas de

generar una base de datos interesante parao

otros agentes de la cadena de valor.

Diputacién Foral
de Gipuzkoa

Departamento de Promocion
Econémica, Turismo y
Medio Rural

IMPACT .
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L.3.5 Formacion técnica especializada asociada a los procesos de automatizacion

D

Los operarios de los centros de preparacion Harian falta programas y cursos formativos
para la reutilizacidon deben formarse para para desempenar esta actividad.
trabajar en los nuevos procesos automatizados.

Diputacién Foral
de Gipuzkoa

Departamento de Promocion
Econémica, Turismo y
Medio Rural
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BASQUE RESEARCH Turismoko eta Landa
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IMPACT .
1V1:8 Donostia




L.3.6 Colaboracion entre fabricantes y CPRs para la creacion de una marca y red de
distribucion de producto reacondicionado con el fin de mejorar la eficiencia de los

procesos de recuperacion

T CEEE

El poco conocimiento en procesos de Se necesitaria crear una demo del modelo
reacondicionamiento y la desconfianza de cara al para testar su viabilidad y su aplicabilidad.
pUblico son unas de las carencias mas habituales
en los centros de preparacion para la recuperacion.
La colaboraciéon con fabricantes para trabajar en
la recuperacion de sus propios aparatos y la
posterior venta de estos bajo su misma marcao
(marca del fabricante) resolveria ambos problemas.

No requiere tecnologia.

Diputacién Foral
de Gipuzkoa

Departamento de Promocion
Econémica, Turismo y
Medio Rural

O
Gaiker o
Foru Aldundia
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BASQUE RESEARCH Turismoko eta Landa

& TECHNOLOGY ALLIANCE Inguruneko Departamentua
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L.k+.1 Testeo de nuevos modelos de negocio rentables para la cadena de valor de RAEEs

2

Existen muchas maneras de hacer negocio a Se necesitaria crear una demo del modelo
través de aparatos eléctricos y electronicos para testar su viabilidad y su aplicabilidad.
recuperados, pero en el territorio de Gipuzkoa
no se estdn aplicando todas estas posibilidades.

No requiere tecnologia.

Para ello se deberian de testar este tipo de
modelos.

Diputacién Foral
de Gipuzkoa

Departamento de Promocion
Econémica, Turismo y
Medio Rural
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BASQUE RESEARCH Turismoko eta Landa

& TECHNOLOGY ALLIANCE Inguruneko Departamentua
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L.4+.2 Lanzamiento de nuevos modelos de negocio rentables para la cadena de valor de

RAEEs

N

Existen muchas maneras de hacer negocio a Se necesitaria crear una demo del modelo parao
través de aparatos eléctricos y electronicos testar su viabilidad y su aplicabilidad.
recuperados, pero en el territorio de Gipuzkoa no
se estan aplicando todas estas posibilidades. E
lanzamiento de estos modelos de negocio
disruptivos aumentaria la potencialidad de la
cadena de valor circular de RAEE en el territorio.

No requiere tecnologia.

Diputacién Foral
de Gipuzkoa

Departamento de Promocion
Econémica, Turismo y

IMPACT .
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L.4+.3 Escalado de nuevos modelos de negocio rentables para la cadena de valor de RAEEs

S

Estos nuevos modelos de negocio, una vez Haria falta crear un proceso de escalado

testados, necesitan ser escalados para para este tipo de modelo de negocio.

convertirse en negocios reales. No requiere tecnologia
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L.5.1 Plataforma colaborativa para la reparacion doméstica de AEEs.

Los AEEs se disenan con fecha de caducidad. La obsolescencia
programada motiva al usuario a cambiar de producto-equipo mas
frecuentemente de lo ideal en términos de sostenibilidad. Cuando los
aparatos se averian generalmente dificulta su reparacion debido al
diseno o falta de instrucciones que permitan al usuario reparar el equipo.

Una plataforma digital de reparacion permitiria aglutinar experiencias y
tutoriales o guias de reparacion compartidas en comunidad donde las
personas usuarias aprenden unas de las otras. Esto se acompana con
encuentros presenciales para fomentar la reparacion.

Inspirado en: Ifixit, Horkonpon
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Plataforma tecnoldgica.

Elaboracion de guias

didacticas de reparacion.

Participacion de técnicos
reparadores clave.

Donostia



L.5.2 Sensibilizacion a organizaciones en la gestion de residuos electronicos, la
recuperacion de activos, la seguridad y destruccion de datos, logistica inversa y servicios

de reacondicionamiento

Las organizaciones involucradas en la gestion y
revalorizacidon de AEEs se limitan su actividad principal sin
reparar en la gestion y prevencidon de los residuos que se
generan a su alrededor.

Una solucidn pasa por el diseno y lanzamiento de campanas
de sensibilizacion que fomente la las iniciativas reparadoras

y de revalorizacion de AEEs reacondicionados. Los incentivos
jugardn un papel importante en estas campanas.
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Diseno y elaboracion de contenidos de
sensibilizacion.

Acciones de calle en los pueblos: plazas,
autobls de reparacidén, colegios, empresas...

No requiere tecnologia.
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L.5.3 Diseiio y lanzamiento de campaias de sensibilizacion ciudadana para estimular la
demanda de RAEEs revalorizados.

Las personas usuarias de AEEs mantiene una cultura de
comprar-usar-tirar sin ser consciente del grado de
impacto ambiental que ocasiona este modelo de consumo
de aparatos eléctricos y electronicos.

Una solucién pasa por el diseno y lanzamiento de
campanas de sensibilizacion ciudadana que fomente la
cultura reparadora y de revalorizacion de RAEEs
reacondicionados. Los incentivos jugardn un papel
Importante en estas campanas.
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D

Diseno y elaboracion de contenidos de
sensibilizacion.

Acciones con agentes relevantes: fabricantes,

instituciones publicas, gestores de residuos,
CPRs...

No requiere tecnologia.

IMPACT .
1V1:8 Donostia



L.5.4 Diseiio y lanzamiento de campaias de sensibilizacion para estimular la recogida

domiciliaria de RAEEs

Cdmo en el caso anterior, las personas usuarias de AEEs
mantienen una cultura de comprar-usar-tirar sin ser
consciente del grado de impacto ambiental que ocasiona este
modelo de consumo de aparatos eléctricos y electronicos.

Una solucién pasa por el diseno y lanzamiento de campanas
de sensibilizacion ciudadana que fomente la cultura
reparadora y de revalorizacion de RAEEs reacondicionados.
Los incentivos jugardn un papel importante en estas
campanas.
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plazas, autobds de reparacion,
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No requiere tecnologia.
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L.5.5 Diseiar nuevos itinerarios formativos profesionales ligados a labores de recuperacion

y revalorizacion de RAEEs

La formacioén profesional actual no desarrolla un curriculum
de formacidén en recuperacién y revalorizacion de RAEEs.

La formacidon en electréonica podria tener una especializacion
en esta direccidon con el objetivo de formar profesionales que
se incorporarian a las empresas con un nuevo perfil en la
materia en cuestidn, se podrian generar nuevas empresas
negocios que abordaran el campo de la recuperacion y la
revalorizacion.
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Formar a formadores de escuelas
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b.vega@emaus.com
amartinezri@omondragon.edu
barruetabena@gaiker.es

jose.hernandez@impacthub.net
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