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etorkizunean erabakiak hartzeko aukera eta erantzukizuna izan behar dutela lankideek.


Lan-taIdeenautogestioan, pertsonen integritatean eta enpresaren estrategiaren izaera 
ebolutiboan oinarritutako praktikak ezartzea proposatzen dute ekoizpen eta 
kudeaketaereduen proposamen berriek. Hala, hierarkia aldakorrak eta gaitasunean 
oinarrituak bultzatuko dira, eta pertsona guztiek izango dute erantzunizun-maila 
handiagoa. Horretarako parte hartzea eta ardura handiagoa izan beharko dute 
langileek, eta etengabeko prestakuntza beharko dute; maila pertsonal eta 
profesionalean garatzen eta ikasten jarraitu beharko dute. Ondorioz,helburu zehatz bat 
duen  eta inguratzen duen ekosistemarekin arin elkarreragiteko gai den erakunde bat 
lor dezakegu.


Enpresa barruan zein kanpoan erlazionatzeko modu berri hauek, interes taldeei 
dagokienez, ongizate iraunkorra ere bilatzen dute, lehen aipaturiko ekonomia, gizarte 
eta ingurumen ongizate hirukoitzarekin batera. Gainera, antolakuntza eredu berri 
hauek enpresen lehiakortasuna eta erresilientzia areagotzen dute.

Aldaketa kulturala  
egingo da ala ez da egingo, ezin 
dugu utzi aldaketa liderraren 
esku bakarrik geratzea 
El camino del Elder

taldeetatik

Horregatik guztiagatik, garrantzitsua da ildo horretan aurreraegiteko tresnak izatea, 
 eta haiek Gipuzkoako enpresa eta erakundeen eskura jartzea, inspirazio-iturri gisa eta 
Ian egiteko modu berriak barneratzen joateko, enplegatuen benetako parte 
hartzearekin.

Erakunde osasungarri 
baten osasun egoera
Gero eta nabariagoa da pertsonek baldintzatzen dutela, enpresa edo erakunde handiek 
baino gehiago, bizi garen mundua. Modu berean, enpresen biziraupena zuzenean dago 
lotuta hura osatzen duten pertsona taldeak garatzen duenarekin, kanpo-gertakariekin 
baino gehiago. Azken hauek, eragina badute ere, ez baitira enpresa horien etorkizuna 
zehazten dutenak.


Gaur egun, bai ekoizpen eredua bai kontsumo eredua kolokan daude, eta esan liteke 
kultur eredua bera ere zalantzan jartzen dela, ikuspegi anitzetatik: ekonomikoa, soziala 
eta ingurumeneko hirukotetik, esaterako. Ikuspegi hirukoitz honen baitan, hain zuzen 
ere, ikuspegi sozial eta humanistikoa da trantsizio ekologiko hau zuzendu ahal duena. 
Halaber, bestebi ikuspegi ekonomikoeta ingurumenekoek sortzen duten tentsioan 
bitartekari izan daiteke, izan ere, askotan bi hauen helburuak elkarren aurka doazelako. 
Ohikoa da ekonomikoki oso garatuta dauden ekosistemek ingurune zaurgarria izatea 
garapenhorrek eragiten duen presioaren ondorioz.


Etorkizunera begira, ziur dugun gauza bakarra ziurgabetasuna da. Horregatik, 
 erakundeek eta lan zein ekoizpen egiturek lan egiteko eta ekoizteko moduak etengabe 
birplanteatu eta berregokitu beharra dute. Bizirauteko ez ezik, gure lurraldearen 
sistema ekonomikoaren, sozialaren eta ingurumenekoaren trantsizioan trakzio-lana 
gauzatzeko.


Gipuzkoako enpresek eta erakundeek, aldaketahau gidatu nahi badute, alderdi soziala 
eta humanistikoa barneratu behar dituzte bere erakundeetan. Eta ez da nahikoa euren 
jardueraren erantzukizun soziala barneratzea, baina, neurri handiagoan, erakundearen 
barne-eraldaketa sakonean inbertitubehar dute. Etorkizuneko erronkei aurre egiteko, 
helburu eta balio bera partekatzen duten pertsonak behar direlako, komunikazio ona 
eta autonomianahikoa dutenak lider izateko, eta egungo erronketara eta datozenetara 
egokitzeko.


Gaur egun, iraunkortasunari buruzkoelkarrizketan, aipatutako ikuspuntuhirukoitzaz 
 gain, beste laugarren dimentsio hartu behar da kontuan: gobernagarritasuna.


Enpresetaneta erakundeetan gobernantza-modu berriak egokitu beharrakerakusten 
 du gaitasunak jada ez direlagoi-karguetan soilik jartzen,  enpresako  pertsona 
guztietan, deszentralizatuta, baizik. Horrek esan nahi du pertsonen potentziala aktibatu 
beharra dagoela, enpresaren helburuarekin identifikatu behar dutela eta enpresaren 
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Parte-hartzaileak:

Eraldalan proiektua
ERALDALAN proiektua Gipuzkoako enpresa-sarean eta ekosistema 
sozioekonomikoan enpleguaren kalitatea sustatzeko programaren 
barruan dago. Edizio hau Sustapen Ekonomiko eta Proiektu 
Estrategikoen Sailak finantzatutako ERALDALAN proiektuaren 
sendotzearen parte da, eta dagoenekodozenaka erakunde 
konektatuditu eraldaketa-prozesuan, hainbatekitaldiren bidez.


Eraldalanen egindakogarapen guztiak, Gipuzkoakoenpresa eta 
erakunde parte-hartzaileen jardunbide egokiak agerian uzten 
dituztenak, plataforman jaso dira.


2024. edizio honetan, proiektuak esponentzialki zabaldu nahi du 
pertsonek Gipuzkoako enpresa-sarean parte hartzeko sentsibilitatean 
duten eragina. Horretarako, hainbat tailer eta topaketa egingo dira, bai 
eta lurraldeko 100 erakunderen lagin bat ere, txosten honi buruzko 
balorazioak egin dituztenak.


Horrela, batetik, praktika-komunitate hori indartu nahi da, 
eragina2024an lurraldeko 100 erakunde eta enpresatan baino 
gehiagotan zabalduz,  2022aneta 2023an eraginaizan zutenei batuz, 
eta, bestetik,  autodiagnostiko digitaleko tresna bat eskainiz, bakoitzak 
bereenpresan eraldaketa-aukerak identifikatu ahal izateko. Tresna hori 

 plataforman txertatu da, eta kode 
irekian eskuragarri dago Gipuzkoako enpresa-sare osorako.


Eraldalanek erakundearen eraldaketari buruzko hizkuntza 
"sinplifikatzen" laguntzen du, eta enpresa-publiko zabalago 
batengandik hurbilago eta eskuragarriago bihurtzen. Gainera, 
aldaketa-prozesu batean inplikatuta dauden erakundeen sarea sortzen 
du, eta, azken batean, beste erakunde batzuk Gipuzkoan garatzen ari 
diren beste ahalegin batzuekin bat egiten du, hala nola eredu 
kooperatiboarekin, K2K ereduarekin, Fabrika ereduarekin edo 
erakundeak proiektu honetan laguntzaile den El Camino del Elderrek 
proposatutako sistema bizi gisa ulertzearekin.




 Impact Hub Donostia - Eraldalan 

Impact Hub Donostia - Eraldalan

ERALDALAN Txostena 2024

https://donostia.impacthub.net/eraldalan/
https://donostia.impacthub.net/eraldalan/
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OATS KATEGORIEN ETA SISTEMA BIZIETAKO ERAGINKORTASUN EREDUAREN ARTEKO ERLAZIOA

EMAITZAK

Urratsak lortu


Helbururantz aurrera egitea

PERTSONAK

Beharrak asetzea


Gaitasunak 
garatzea

PROZESUAK

Koordinatu 
ekintzak, 
esanahiak eta 
interesak

Inguruarek
iko eragina

Asmoa eta Balioak

Egokitzapena

Zaintzak

Lidergo bideratzailea

Komunikazioa

Autonomía

Impact Hub Donostiak, Eraldalan proiektuaren barruan, 
erakundea eraldatzeko eredu bat garatu du, OATS eredua, 
"Gizarte Eraldaketarako Antolakunde Eredu 
Egokitzailea".

Eredu hau Sistema Bizien Teoriaren Eraginkortasun 
Ereduan oinarritzen da:

Talde, ekipo edo erakunde guztiek, Sistema Bizi 
gisa ulertuta, hiru funtzio nagusi dituzte�

�� Bere helburuarekin bat datozen emaitzak 
lortzea�

�� Osatzen duten pertsonen behar 
garrantzitsuak asetzea�

�� Sistema osotasunean betea bezala mantentzea 
funtzionamendu-prozesu optimoen bidez.

Ereduaren 
inspirazioa

ERALDALAN Txostena 2024
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�� Zaintzak


Praktika multzo bat dira, langileei gune seguru batean 
bizi direla sentitzeko aukera ematen dietenak, 
zeinetan beren beharrak garrantzitsuak diren eta, 
hein handi batean, asebeteak diren. Pertsonen 
ongizatea funtsezko elementua da erakundeak bere 
helbururantz aurrera egin dezan.

�� AutonomIa


Sistema batek bere burua erregulatzeko duen 
gaitasuna da, sistema zeharkatzen duen informazio- 
eta energia-fluxua nola kudeatu erabakitzen duena. 
Atal bakoitzak (pertsonak, taldeak) autonomia du bere 
esparrua eta maila erregulatzeko, baldintza bakar 
batekin: erakundea osatzen duten gainerako mailen 
autorregulazioa errespetatzea.

�� Komunikazioa


Prozesu horren bidez, pertsona bakoitzak norberak 
eta besteek bere lana egiteko behar duten 
informazioa jasotzen edo ematen du. Komunikazio 
eraginkorra lortzen da informazioa modu asertiboan 
transmititzen denean, edukia eta pertsonak zainduz. 
Gardentasuna funtsezko balioa da prozesu honetan.

�� ASMOA eta balioak


Elkarrizketak eta erabakiak hartzeko prozesua 
inspiratzen eta gidatzen duen energia da. OATS 
ereduaren kasuan, helburuak gizarte ekitatiboago eta 
iraunkorrago baterantz bideratzen gaitu, pertsonen 
duintasuna ardatz gisa hartuta.

�� Lidergo bideratzailea


Lider formalen eta informalen gaitasunak elkarri 
lotzen dituen egitura dinamikoa da, pertsonen 
zaintzari eta erakundearen helbururantz aurrera 
egiteari mesede egiten dioten praktikak eta 
prozesuak errazteko.

�� EGOKITZAPENA


Sistema batek (pertsonak, taldeak, erakundeak) bere 
barne dinamika (arau estrategikoak, 
antolakuntzakoak eta operatiboak) ingurune aldakor 
baten eskaeretara egokitzeko duen gaitasuna da.

OATS ereduak aukera ematen du Gipuzkoako erakundeen beharrak aztertzeko eta 
identifikatzeko, 6 kategoriari dagokienez:

Ereduaren 
kategoriak

ERALDALAN Txostena 2024
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Egindako ekintzen eta lortutako aldaketenarteko lotura 
praktikanegiaztatzeko edo frogatzeko aukera ematen dute adierazleek. 
Funtsezkolehen  araua da ezartzen den edozein adierazle, emaitza edo 
inpaktu bat islatzeko, SMART izan behar dela, ingelesezko sigletan�

� Specific. Espezifikoa, zehatza, gertaera bati buruzko ideia argia ematen 
duena�

� Measurable. Neurgarria, neurketa-unitate bat duena�
� Achievable. Posiblea lortzeko, erraza kalkulatzeko�
� Realistic. Errealista, errealitatearekin bat datorrena�
� Time-bound. Denbora-tarte jakin batean kokatuta, kasu honetan epe 

luzean.


Enpresa baten errealitatea konplexua eta sistemikoa da, eta, beraz, 
autodiagnostikorako tresna nahikoa zabala izan behar da bere ekintza-
eremu guztiaz arduratzeko, nahiz eta, aldi berean, azkarra eta sintetikoa 
izan behar duen haren erabilera praktikoa errazteko.


Horregatik, online galdetegi erraz eta gertuko bat diseinatu dugu, OATS 
ereduko 6 kategorietan antolatutako 43 adierazlerekin. Adierazle horiek 
 El Camino del Elder-aren adituen laguntzarekin egin dira.


Galdesortahori ahalik eta errazena izan dadin, galdera guztiek eskema 
berari jarraitzen diote, eta baiezko baieztapenekin formulatuta daude.


Horiei erantzuteko, ADOSTASUN maila erabili beharko da, erakundearen 
errealitateari erreparatuta:


1.   Guztiz desados 
2.   Ez oso ados 
3.   Nahiko ados 
4.   Erabat ados


 orrian eskuragarri dago 
galdetegia, enpresa parte-hartzaile berriak sartu ahal izateko eta enpresa 
beraren ebaluazioak aurrerago egin ahal izan dezaten.


Impact Hub Donostia - Eraldalan-en web

Online 
antolaketa-
autodiagnostikoa
Autodiagnostikorako online tresna bat eskaintzea da helburua, 
enpresakerabakiak hartu ahal izateko eta bere erakundearen 
barruan eraldaketa-prozesu bat ezartzeko izan duen bilakaera 
monitorizatu ahal izateko.


Inprimakiabete bezain laster ikus daitezke 
autodiagnostikoaren emaitzak, baitaaztertutako arlo 
bakoitzerako gomendio batzuk ere. Biak deskargatu daitezke.


Inpaktua sortzen duen errealitate batera aplikatu, 
 inplementatu eta itzuli ahal izateko, tresna lurraldeko 
enpresen artean komunikatu, bultzatu eta sustatubehar da.


Erakunde  ugari ezarriz, lurraldeko enpresen "antolamendu-
eraldaketa" maila azter daiteke,eta, ondorioz, enpresa-sare 
osoarentzako aukera-eremuak antzeman.



Adierazle 
sintetikoak

ERALDALAN Txostena 2024

er
a

ld
a

la
n Autodiagnostikoaren emaitzak

Gomendioak arloka

https://donostia.impacthub.net/eraldalan/


10

A
z

t
e

r
t

u
ta

k
o

 a
ld

e
r

d
ia

k
ASMOA ETA BALIOAK 

ZAINTZAK 

LIDERGOTZA BIDERATZAILEA

 | Enpresari zentzua ematen dion balioaren ekarpena


Erakundearen asmoa edo misioa… 
1.1. ... erakundeko pertsona guztiek ezagutzen dute. 
1.2. ... langileen artean adostua eta partekatua izan da. 
1.3. ... pertsonen eta ingurumenaren aldekoa da. 
1.4. ... enpresaren erabakietan kontutan hartzen da.


Enpresaren balioak… 
1.5. ... erakundeko pertsona guztiek ezagutzen dituzte. 
1.6. ... errespetatzen dira eta erakundean erabiltzen dira. 
1.7. ... interes talde guztietan kontutan hartzen dira (bezeroak, hornitzaileak, gizartea…). 
1.8. ... pertsonen hautaketa prozesuetan kontutan hartzen dira. 


 | Erakundea osatzen duten pertsonen ongizatearen inguruko arreta


Arlo profesionalean, baldintzek...
 
2.1. ... legeak ezarritako gutxienekoak hobetzen dituzte. 
2.2. ... enpresen ondoezak eta kexak prebenitzen edo saihesten dituzte. 
2.3. ... barne sustapenerako garapen profesionala errazten dute. 
2.4. ... pertsona guztien arteko aniztasuna eta berdintasuna sustatuz ezartzen dira.


Arlo pertsonalean, enpresa(k)… 
2.5. ... kontziliaziorako tresnak ditu. 
2.6. ... langileen egoera partikularraren inguruan kezkatzen da. 
2.7. ... krisialdi pertsonalei aurre egiteko baliabideak bideratzen ditu. 
2.8. ... pertsonen beharren araberako abantail eta laguntza sozialak eskaintzen ditu.


Inguruari dagokionez, enpresa(k)... 
2.9. ... gizarte- eta ingurumen-ingurunea kontuan hartzen eta zaintzen ditu. 


 | Konfiantzan oinarritutako elkarrizketa-espazioak 
sortzeko eta horiei eusteko gaitasuna


Taldeak lideratzen dituztenek…
 
3.1.  ...	taldearen ongizateaz arduratzen dira. 
3.2. ...	egoera emozional konplexuak kudeatzeko trebetasunak dituzte. 
3.3. ...	erabakiak hartzean adostasuna bilatzen laguntzen dute. 
3.4. ...	bi noranzkoko (lidergotza eta taldearen artean) feedback-a errazten dute. 
3.5. ... etorkizunean lidergoa hartuko duten pertsonak gidatu, motibatu eta prestatzen 
dituzte. 
3.6. ...	taldeko pertsonen ekarpenak aintzat hartzen eta ikusarazten dituzte. 
3.7. ... taldearen arrakasta eta lorpenak ospatzen dituzte.

AUTONOMIA 

EGOKITZAPENA 

KOMUNIKAZIOA

| Adostutako arlo batean erabakiak hartzeko eta ekiteko gaitasuna eta 
proaktibotasuna


Erakundea(k)… 
4.1. ... pertsona bakoitza kontuan hartzen du bere lanpostuari eta lan-arloari eragiten dioten 
erabakietan. 
4.2. ... erakunde osoari eragiten dioten erabakiak hartzeko langile guztiak hartzen ditu 
kontuan. 
4.3. ... pertsonek haientzat garrantzitsuak eta interesgarriak diren hobekuntzak (eta 
proiektuak) egin ahal izatea errazten du. 
4.4. ...	ondo definituta dauka sailen eta arloen ekintza-eremua eta harreman-eremua. 
4.5. ...	pertsonen eta taldeen ekintza- eta erabaki-eremua ondo definituta ditu eta 
ezagutzen ditu. 
4.6. ...	erakundearen barruan pertsonen autonomia balioesten edo saritzen du. 
4.7. ... langileen jarduna ebaluatzeko adierazleen barruan autonomia jasotzen du. 


 | Aldaketei egokituriko erantzunak emateko gaitasuna


Erakundea(k)... 
5.1. ...	prozedurak eta praktikak maiz berrikusten ditu, beharrezko aldaketak ezartzeko. 
5.2. ... bere inguruaz elikatzen da (interes taldeak barne) ikasteko eta egokitzeko. 
5.3. ... ikasketa kolektiboa partekatzeko espazioak ditu. 
5.4. ... aldaketa prozesuetan taldeak eta pertsonak laguntzen ditu. 
5.5. ...	hautaketa prozesuetan pertsonen malgutasuna, egokitzeko eta ikasteko gaitasuna 
kontutan hartzen ditu. 


 | Informazio fluxu eraginkorra eta afektiboa


Erakundea(k)... 
6.1. ... enpresako langile eta interes-talde guztiekin partekatzen ditu enpresaren egoera eta 
etorkizunerako planak. 
6.2. ...	langile guztiei lanerako behar duten informazioa eskuratzeko eta eskuragarri izateko 
aukera ematen die.
. 
6.3. ...	langileen ekarpenak jasotzea bermatuko duten espazio eta kanal formalak ditu. 
6.4. ...	entzuteko espazio seguruak ditu edozein langilerentzat.

ERALDALAN Txostena 2024
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100
enpresaren 
lagin-
oinarria

Jarduera eta forma juridiko desberdinetako edozein sektoretako 
enpresek osatzen dute azterketako enpresenunibertsoa, izan ere, 
pertsonakkudeatzeko tresnak eta praktikak pertsona-erakunde 
guztietan daudelakoan. Landa-lan bat egin da 2024ko maiatzean, eta online inkesta bat 

egin zaio hainbat azterlanetan parte hartzera ohituta dauden 
giza baliabideetako zuzendariei. Metodologia hori jada erabili 
zen 2023ko neurketan, eta, beraz, neurketa horretako balio 
batzuk gehitu dira bilakaera ikusteko.


Unibertsoaren 
deskribapena Eremu 

ikerketa

ERALDALAN Txostena 2024

Edozein sektore 
eta forma 
juridikotako 
enpresak

GARRAIOA

INDUSTRIA

ERAIKUNTZA

HEZKUNTZA

ZERBITZUAK

KULTURA

BESTE BATZUK

Gipuzkoa
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1. grafikoa. Lagin 
banaketa, sektorearen 
arabera

2. grafikoa.  Lagin 
banaketa, 
erakundearen 
tamainaren arabera

3. grafikoa. Lagin 
banaketa, forma 
juridikoaren arabera

4. grafikoa. Lagin 
banaketa, enpresa 
fasearen arabera

Industria


Eraikuntza, zerbitzuak eta garraioa


Hezkuntza, merkataritza eta beste batzuk

< 15 pertsona


15-49 pertsona


50 pertsona edo gehiago

S.L.


S.A.


KOOP. S

Jaiotza


Hazkundea


Heldutasuna

1. taula. Laginaren deskribapena

Industria

Eraikuntza, zerbitzuak eta garraioa


Hezkuntza, merkataritza eta beste batzuk

< 15 pertsona

15-49 pertsona

50 pertsona edo gehiago

S.L.

S.A.

KOOP. S

Jaiotza

Hazkundea

Heldutasuna

29 %

44 %

27 %

17 %

32 %

51 %

41 %

35 %

24 %

5 %

37 %

58 %

Sektorea

Erakunderaren

tamaina


Forma 

jurídikoa

Enpresa-
Fasea

Neurketa honetan, autodiagnostikoan parte hartu duten 100 enpresaren 
lagin-oinarria lortu da. Enpresa horiek erreferentzia interesgarria 
eskaintzen dute Gipuzkoako erakundeen egungo egoerari buruz.


Laginaren % 83k gutxienez 15 langile ditu, % 44 zerbitzuen sektorekoak 
dira eta, bereizgarri gisa, % 24 kooperatibak dira. Erakundeak dauden 
faseari dagokionez, % 58k heldutasun-fasean daudelauste dute, % 27k 
hazkundean eta % 5k jaiotzan.


Laginaren 
deskribapena

ERALDALAN Txostena 2024
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OATS ereduak jasotzen dituen 6 kategorien artean, bi 
nabarmentzen dira besteen aldean:Asmoa eta balioak,eta 
Lidergo bideratzailea.


Garrantziaren arabera sailkatutako kategorien zerrendaren 
bukaeran dugu Egokitzapena. Ez da harritzekoa, izan ere, 
 duela gutxira arte erakundeetan ez baitzen alderdi hori 
kontuan hartzen. Oraindik ere pixkanaka ari da 
barneratzen.


Logikoa denez, 6 kategoriak dira garrantzitsuak, eta bata 
bestea gabe, ez du zentzurik enpresaedo erakunde baten 
bilakaera sistemikoan; hala ere, ariketa horrek liderrek 
aldaketarako motor gisa duten garrantziari buruzko egungo 
 pentsamoldea argitzendu. Sarreran adierazidugun  bezala, 
hori aldatzen ari da enpresaren kudeaketa 
demokratizatzeko eta enpresa osatzen duten pertsona 
guztiek parte hartze aldera.

Eremu 
garrantzitsuenak

ERALDALAN Txostena 2024

5. grafikoa. Eremu garrantzitsuenak

1  / Asmoa eta balioak 25,0 %

3  / Lidergo bideratzailea 22,0 %

2  / Zaintzak 15,0 %

4  / Autonomia 14,0 %

6  / Komunikazioa 13,0 %

5  / Egokitzapena 11,0 %
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6. grafikoa.  
10 alderdirik onenak (beren erakundearekiko baieztapen bakoitzarekin erabat ados daudela dioten pertsonen %)

1.5. Erakundeko pertsona guztiek ezagutzen dituzte
34,7 %

32,5 %

4.4. Ondo definituta dauka sailen eta arloen ekintza-eremua eta harreman-eremua
34,3 %

29,2 %

1.4. Enpresaren erabakietan kontutan hartzen da
33,7 %

24,6 %

2.5. Kontziliaziorako tresnak ditu
33,0 %

23,8 %

1.3. Pertsonen eta ingurumenaren aldekoa da
32,7 %

37,0 %

1.6. Errespetatzen dira eta erakundean erabiltzen dira
32,7 %

30,3 %

1.7. Interes talde guztietan kontutan hartzen dira (bezeroak, hornitzaileak, gizartea…)
31,7 %

28,3 %

1.8. Pertsonak hautatzeko prozesuan kontuan hartzen dira
31,7 %

28,3 %

2.4. Pertsona guztien arteko aniztasuna eta berdintasuna sustatuz ezartzen dira.
31,0 %

33,1 %

2.6. Langileen egoera partikularraren inguruan kezkatzen da
31,0 %

28,7 %

2024 2023

Kategoriak: 1. Asmoa eta balioak, 2. Zainketak, 3. Lidergo bideratzailea, 4. Autonomia, 5. Egokitzapena eta 6. Komunikazioa.

Puntu honetan, aztertutako 40 
alderdietatik emaitza onenak dituzten 
10 nabarmendu dira, eta argi eta garbi 
nabarmendu dira Asmoa eta balioak 
kategoria (6 alderdirekin) eta 
Zainketak kategoria(3 alderdirekin).


Nabarmentzekoa  da 
LidergoBideratzailea, Egokitzapena eta 
Komunikazioa kategoriak falta direla.

Alderdirik 
onenak

ERALDALAN Txostena 2024
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Alderantzizko ariketa eginez, hau 
da,kontsultatutako erakundeen 
laginean emaitza txarrenak ematen 
dituzten 10 alderdiak zerrendatuz, 
kategoria guztietako alderdiak 
agertzen dira, Asmoa eta Balioak izan 
ezik. Nahiko orekatuta dago kategoria 
bakoitzeko alderdi kopurua, eta 
Zaintzak pixka bat nabarmentzen da, 
3 alderdirekin


Alderdi 
okerrenak

7. grafikoa. 
10 alderdirik okerrenak (beren erakundearekiko baieztapen bakoitzarekin bat ez datozela dioten pertsonen %)

2.6. Langileen egoera partikularraren inguruan kezkatzen da
9,0 %

5,7 %

3.5. Etorkizunean lidergoa hartuko duten pertsonak gidatu, motibatu eta prestatzen dituzte
8,0 %

9,2 %

2.7. Krisialdi pertsonalei aurre egiteko baliabideak bideratzen ditu
7,1 %

6,6 %

6.2. Langile guztiei lanerako behar duten informazioa eskuratzeko eta eskuragarri izateko aukera 
ematen die.

7,0 %

9,9 %

3.7. Taldearen arrakasta eta lorpenak ospatzen dituzte
7,0 %

5,8 %

5.2. Bere inguruaz elikatzen da (interes taldeak barne) ikasteko eta egokitzeko
6,9 %

9,8 %

4.3. Pertsonek haientzat garrantzitsuak eta interesgarriak diren hobekuntzak (eta proiektuak) egin 
ahal izatea errazten du

6,1 %

9,2 %

2.8. Pertsonen beharren araberako abantail eta laguntza sozialak eskaintzen ditu
6,1 %

6,6 %

6.1. Enpresako langile eta interes-talde guztiekin partekatzen ditu enpresaren egoera eta 
etorkizunerako planak

6,1 %

6,6 %

4.6. Erakundearen barruan pertsonen autonomia balioesten edo saritzen du
6,0 %

7,5 %

2024 2023

Kategoriak: 1. Asmoa eta balioak, 2. Zainketak, 3. Lidergo bideratzailea, 4. Autonomia, 5. Egokitzapena eta 6. Komunikazioa.
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Asmoa eta balioak

Aztertutakokategorien garrantziaren azterketan, 
Erakundearen Asmoa eta balioakdira erakunde 
osasungarri bat eraikitzeko oinarriaeta zutabeak 
ezartzen dituzten gakoetako batzuk. 
Kategoriagarrantzitsu hori osatzen duten itemak 
lehenesteko ariketan, 3 alderdigarrantzitsuenak 
lehenengo 3ak dira, berdinduta, laginaren % 
18,8rekin.


Beste muturrean, ikus dezakegu ez zaiola 
hainbesteko  garrantzirik ematen balioak” 
pertsonak hautatzeko  prozesuan kontuan 
hartzeari” (laginaren% 2) eta “interes-talde 
guztietan kontuan hartzeari” (erakunde bakar batek 
ere ez du hautatu).


Kategoria garrantzitsu honetan aztertutako 
alderdiei xehetasunez erreparatzen badiegu, ikus 
dezakegu, azken biek izan ezik, gainerakoak 
baieztapenekin oso ados daudela diotela % handi 
batean, laginaren % 30etik gorako ehunekoekin, 
alegia.


Azpimarratzekoa da, laginaren % 30era iristenez 
diren bi alderdi horiek direla, hain zuzen ere, 
kategoriaren    hiru alderdi garrantzitsuenen parte: 
Asmoa erakundeko pertsonaguztiek ezagutzen 
dutela eta langileekadostu eta partekatu dutela, 
hain zuzen.

8. grafikoa. Helburu-balioak ardatzeko alderdien garrantzia

1.1. Erakundeko pertsona guztiek ezagutzen dute 18,8 %

1.2. Langileen artean adostua eta partekatua izan da 18,8 %

1.3. Pertsonen eta ingurumenaren aldekoa da 18,8 %

1.6. Errespetatzen dira eta erakundean erabiltzen dira 15,8 %

1.5. Erakundeko pertsona guztiek ezagutzen dituzte 13,9 %

1.4. Enpresaren erabakietan kontutan hartzen da 11,9 %

1.8. Pertsonak hautatzeko prozesuan kontuan hartzen dira 2,0 %

1.7. Interes talde guztietan kontutan hartzen dira (bezeroak, hornitzaileak, gizartea…)
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Kontrako azterketan,  zertxobait 
nabarmentzen da Asmoa eta balioak 
kontuanhartzen direla pertsonak 
hautatzeko  prozesuan. OATS ereduaren 
barruan aurreratutzat jo daitekeen alderdi 
bat da; izan ere, eraginkortasunarekin eta 
produktibitatearekin lotuago daudenbeste 
 irizpide batzuk nagusitzen dira enpresaren 
 balioak baino, erakunde batean sartzeko 
pertsonak hautatzeko orduan.


Aurtengo balioak nabarmen hobetu dira 
2023koneurketarekin alderatuta, eta hori 
adierazle ona da.


Azpimarratzekoa da, Asmoa eta balioak 
kategoriako alderdien zerrendatik, 
okerrendaudenak, hain zuzen ere, 
aurreratuagokontsidera daitezkeenetako 
batzukdirela:


•   1.2. Asmoa langileekadostu eta  partekatu 
izana. "Erabat ados"-ek izan du ehunekorik 
txikienalaginean.


•   1.8. Xedea eta balioak kontuan hartzen 
dira pertsonak hautatzeko prozesuan, 
“Guztiz desados”-en ehunekorik 
handienarekin.



ERALDALAN Txostena 2024

9. grafikoa. Helburua eta balioak, hobekien baloratutako alderdiak  (beren erakundearekiko baieztapen bakoitzarekin erabat ados daudela 
dioten pertsonen %)

1.5. Erakundeko pertsona guztiek ezagutzen dituzte
34,7 %

32,5 %

1.4. Enpresaren erabakietan kontutan hartzen da
33,7 %

24,6 %

1.3. Pertsonen eta ingurumenaren aldekoa da
32,7 %

37,0 %

1.6. Errespetatzen dira eta erakundean erabiltzen dira
32,7 %

30,3 %

1.7. Interes talde guztietan kontutan hartzen dira (bezeroak, hornitzaileak, gizartea…)
31,7 %

28,3 %

1.8. Pertsonak hautatzeko prozesuan kontuan hartzen dira
31,7 %

28,3 %

1.1. Erakundeko pertsona guztiek ezagutzen dute
25,7 %

28,1 %

1.2. Langileen artean adostua eta partekatua izan da
19,8 %
20,2 %

10. grafikoa. Helburua eta balioak, okerren baloratutako alderdiak  (beren erakundearekiko baieztapen bakoitzarekin bat ez datozela 
dioten pertsonen %)

1.8. Pertsonak hautatzeko prozesuan kontuan hartzen dira
5,9 %

9,2 %

1.1. Erakundeko pertsona guztiek ezagutzen dute
4,0 %

5,0 %

1.2. Langileen artean adostua eta partekatua izan da
4,0 %

3,4 %

1.3. Pertsonen eta ingurumenaren aldekoa da
3,0 %

8,4 %

1.4. Enpresaren erabakietan kontutan hartzen da
3,0 %

7,6 %

1.7. Interes talde guztietan kontutan hartzen dira (bezeroak, hornitzaileak, gizartea…)
2,0 %

7,5 %

1.5. Erakundeko pertsona guztiek ezagutzen dituzte
1,0 %

5,0 %

1.6. Errespetatzen dira eta erakundean erabiltzen dira
1,0 %

5,0 %

2024 2023
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15. grafikoa – 1.5. Argiak dira eta erakundeko pertsona 
guztiek ezagutzen dituzte (pertsonen %)

4. Erabat ados 34,7 %

3. Nahiko ados 50,5 %

2. Ez oso ados 13,9 %

1. Guztiz desados 1,0 %

16. grafikoa– 1.6. Errespetatzen dira eta erakundean 
erabiltzen dira (pertsonen %)

4. Erabat ados 32,7 %

3. Nahiko ados 48,5 %

2. Ez oso ados 17,8 %

1. Guztiz desados 1,0 %

17. grafikoa – 1.7. Interes-talde guztiak hartzen dira 
kontuan (bezeroak, hornitzaileak, gizartea...) (pertsonen %)

4. Erabat ados  31,7 %

3. Nahiko ados 50,5 %

2. Ez oso ados 15,8 %

1. Guztiz desados 2,0 %

18. grafikoa – 1.8. Pertsonak hautatzeko prozesuan 
kontuan hartzen dira (pertsonen %)

4. Erabat ados 31,7 %

3. Nahiko ados 50,5 %

2. Ez oso ados 11,9 %

1. Guztiz desados 5,9 %

Enpresaren balioak…

11. grafikoa – 1.1. Erakundeko pertsona guztiek 
ezagutzen dute (pertsonen %)

4. Erabat ados 25,7 %

3. Nahiko ados 60,4 %

2. Ez oso ados 9,9 %

1. Guztiz desados 4,0 %

12. grafikoa – 1.2. Langileen artean adostua eta 
partekatua izan da (pertsonen %)

4. Erabat ados 19,8 %

3. Nahiko ados 47,5 %

2. Ez oso ados 28,7 %

1. Guztiz desados 4,0 %

13. grafikoa – 1.3. Pertsonen eta ingurumenaren 
ongizatean ekarpena egiten du (pertsonen %)

4. Erabat ados 32,7 %

3. Nahiko ados 59,4 %

2. Ez oso ados 5,0 %

1. Guztiz desados 3,0 %

14. grafikoa – 1.4. Enpresaren erabakietan kontutan 
hartzen da (pertsonen %)

4. Erabat ados 33,7 %

3. Nahiko ados 45,5 %

2. Ez oso ados 17,8 %

1. Guztiz desados 3,0 %

Erakundearen asmoa edo misioa…Gainera, jarraian, alderdi bakoitzaren 
emaitzak zehazten dira, 4 adostasun-
mailekin:


1. Guztiz desados 
2. Ez oso ados 
3. Nahiko ados 
4. Erabat ados

ERALDALAN Txostena 2024
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Oro har aztertutako kategoria 
guztiengarrantzia aztertzean ez ziren 
berezikinabarmentzen zainketekin lotutako 
alderdiak. Kategoriaren barruan,ordea, alde 
nabarmenak daude alderdirik 
garrantzitsuenen eta garrantzi txikienaren 
artean, eta  gutxien aipatzen direnak egoera 
pertsonalarekin eta krisi-garaiekin lotutako 
zainketei buruzkoak dira.


Agian, alderdi horiek "luxutzat" hartukodira 
garrantzi handieneko arloarekiko. Honen 
arabera,  zainketek barne-sustapenerako 
garapen profesionala errazten dute.


Zaintzak

ERALDALAN Txostena 2024

19. grafikoa. Zaintzak ardatzeko alderdien garrantzia

2.3. Barne sustapenerako garapen profesionala errazten dute 16,8 %

2.4. Pertsona guztien arteko aniztasuna eta berdintasuna sustatuz ezartzen dira. 15,8 %

2.6. Langileen egoera partikularraren inguruan kezkatzen da 15,8 %

2.1. Legeak ezarritako gutxienekoak hobetzen dituzte 14,9 %

2.2. Enpresan ondoezak eta kexak prebenitzen edo saihesten dituzte 9,9 %

2.5. Kontziliaziorako tresnak ditu 8,9 %

2.9. Gizarte- eta ingurumen-ingurunea kontuan hartzen eta zaintzen ditu 5,9 %

2.7. Krisialdi pertsonalei aurre egiteko baliabideak bideratzen ditu 5,0 %

2.8. Pertsonen beharren araberako abantail eta laguntza sozialak eskaintzen ditu 5,0 %

Ns/Nc 2,0 %
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Gainera, kategoria honetan sartzen diren 
alderdien xehetasunetan sakontzen badugu, 
ikus daitekeia alderdi guztiek laginaren % 
23tik gorako balorazioak lortzen dituztela, 
eta horietako askotan hobetu egiten 
dituztela 2023an egindako aurreko 
neurketako balioak.


Oro har, eta kategoria honetan orain arte 
ikusitakoarekin koherente izanik,zainketa- 
alderdietan  “Guztiz desados” baieztapena 
adierazitako pertsonen % txikia izan da, % 9 
eta % 2 bitartekoak baitira guztietan.

20. grafikoa. Zaintzak, hobekien baloratutako alderdiak  (beren erakundearekiko baieztapen bakoitzarekin erabat ados daudela dioten 
pertsonen %)

2.5. Kontziliaziorako tresnak ditu
33,0 %

23,8 %

2.4. Pertsona guztien arteko aniztasuna eta berdintasuna sustatuz ezartzen dira.
31,0 %

33,1 %

2.6. Langileen egoera partikularraren inguruan kezkatzen da
31,0 %

28,7 %

2.2. Enpresan ondoezak eta kexak prebenitzen edo saihesten dituzte
31,0 %

23,1 %

2.8. Pertsonen beharren araberako abantail eta laguntza sozialak eskaintzen ditu
29,3 %

25,6 %

2.3. Barne sustapenerako garapen profesionala errazten dute
29,0 %

31,4 %

2.1. Legeak ezarritako gutxienekoak hobetzen dituzte
28,0 %

27,0 %

2.7. Krisialdi pertsonalei aurre egiteko baliabideak bideratzen ditu
23,2 %

18,9 %

2.9. Gizarte- eta ingurumen-ingurunea kontuan hartzen eta zaintzen ditu
23,2 %

17,4 %

21. grafikoa. Zaintzak, okerren baloratutako alderdiak  (beren erakundearekiko baieztapen bakoitzarekin bat ez datozela dioten pertsonen 
%)

2.6. Langileen egoera partikularraren inguruan kezkatzen da
9,0 %

5,7 %

2.7. Krisialdi pertsonalei aurre egiteko baliabideak bideratzen ditu
7,1 %

6,6 %

2.8. Pertsonen beharren araberako abantail eta laguntza sozialak eskaintzen ditu
6,1 %

6,6 %

2.9. Gizarte- eta ingurumen-ingurunea kontuan hartzen eta zaintzen ditu
5,1 %

3,3 %

2.5. Kontziliaziorako tresnak ditu
5,0 %

8,2 %

2.1. Legeak ezarritako gutxienekoak hobetzen dituzte
4,0 %

8,2 %

2.3. Barne sustapenerako garapen profesionala errazten dute
4,0 %

6,6 %

2.2. Enpresan ondoezak eta kexak prebenitzen edo saihesten dituzte
3,0 %

7,4 %

2.4. Pertsona guztien arteko aniztasuna eta berdintasuna sustatuz ezartzen dira.
2,0 %

8,3 %

2024 2023
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Jarraian, alderdi bakoitzaren emaitzak 
zehazten dira, 4 adostasun-mailekin:


1. Guztiz desados 
2. Ez oso ados 
3. Nahiko ados 
4. Erabat ados

Arlo pertsonalean, enpresa(k)… Inguruari dagokionez, enpresa(k)...

Lan-arloko baldintzak (soldatak, ordutegiak, 
ingurumen-baldintzak)...

22. grafikoa – 2.1. Legeak ezarritako gutxienekoak 
hobetzen dituzte (pertsonen %)

4. Erabat ados 28,0 %

3. Nahiko ados 55,0 %

2. Ez oso ados 13,0 %

1. Guztiz desados 4,0 %

24. grafikoa – 2.3. Barne sustapenerako garapen 
profesionala errazten dute  (pertsonen %)

4. Erabat ados 29,0 %

3. Nahiko ados 52,0 %

2. Ez oso ados 15,0 %

1. Guztiz desados 4,0 %

25. grafikoa – 2.4. Pertsona guztien arteko aniztasuna 
eta berdintasuna sustatuz ezartzen dira  (pertsonen %)

4. Erabat ados 31,0 %

3. Nahiko ados 48,0 %

2. Ez oso ados 19,0 %

1. Guztiz desados 2,0 %

26. grafikoa – 2.5. Kontziliaziorako

4. Erabat ados 33,0 %

3. Nahiko ados 44,0 %

2. Ez oso ados 18,0 %

1. Guztiz desados 5,0 %

27. grafikoa – 2.6. Langileen egoera partikularraren 
inguruan kezkatzen da  (pertsonen %)

4. Erabat ados 31,0 %

3. Nahiko ados 43,0 %

2. Ez oso ados 17,0 %

1. Guztiz desados 9,0 %

28. grafikoa – 2.7. Krisialdi pertsonalei aurre egiteko 
baliabideak bideratzen ditu  (pertsonen %)

4. Erabat ados 23,2 %

3. Nahiko ados 45,5 %

2. Ez oso ados 24,2 %

1. Guztiz desados 7,1 %

30. grafikoa – 2.9. Gizarte- eta ingurumen-ingurunea 
kontuan hartzen eta zaintzen ditu  (pertsonen %)

4. Erabat ados 23,2 %

3. Nahiko ados 55,6 %

2. Ez oso ados 16,2 %

1. Guztiz desados 5,1 %

29. grafikoa – 2.8. Pertsonen beharren araberako abantail 
eta laguntza sozialak eskaintzen ditu  (pertsonen %)

4. Erabat ados 29,3 %

3. Nahiko ados 46,5 %

2. Ez oso ados 18,2 %

1. Guztiz desados 6,1 %

23. grafikoa – 2.2. Enpresan ondoezak eta kexak 
prebenitzen edo saihesten dituzte  (pertsonen %)

4. Erabat ados 31,0%

3. Nahiko ados 52,0 %

2. Ez oso ados 14,0 %

1. Guztiz desados 3,0 %

ERALDALAN Txostena 2024
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Lidergo 
bideratzailea

Lidergo bideratzailearen kategorian, 
ereduko seietatik bigarren garrantzitsuena, 
kontsultatutako pertsonen arduradunen % 
20 inguruk adierazi dute pertsona 
liderrentzat alderdi garrantzitsuenak direla 
“3.1. Taldearen ongizateaz arduratzen dira” 
eta “3.3. Erabakiak hartzeko orduan 
adostasuna errazen dute”.


Interesgarria da Eraldalanen egindako 
neurketa guztietan balorazio onena izan 
duen alderdietako bat, “3.7. Taldearen 
arrakastak eta lorpenak ospatzen dituzte” 
kontsultatutako laginaren arabera, garrantzi 
txikiena duena dela.

31. grafikoa. Lidergo ardatzaren alderdien garrantzia

3.1 Taldearen ongizateaz arduratzen dira 20,8 %

3.3. Erabakiak hartzean adostasuna bilatzen laguntzen dute 19,8 %

3.2. Egoera emozional konplexuak kudeatzeko trebetasunak dituzte 13,9 %

3.4. Bi noranzkoko (lidergotza eta taldearen artean) feedback-a errazten dute 13,9 %

3.5. Etorkizunean lidergoa hartuko duten pertsonak gidatu, motibatu eta prestatzen dituzte 12,9 %

3.6. Taldeko pertsonen ekarpenak aintzat hartzen eta ikusarazten dituzte 8,9 %

3.7. Taldearen arrakasta eta lorpenak ospatzen dituzte 8,9 %

Ns/Nc 1,0 %
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Pertsonen % 29 inguru erabat ados daude 
liderrek “3.2. Egoera emozionalki 
konplexuak kudeatzeko gaitasunak 
dituzte”, eta “3.7. Taldearen arrakastak eta 
lorpenakospatzen dituzte” alderdiak 
betetzearekin.  Azpimarratu behar dugu 
alderdi hori nahiko jaitsi dela aurreko 
urteko neurketarekin alderatuta, eta 
ondoen baloratutako bigarren alderdia izan 
dela oraingoan, lehenengoaren ordez.


Bestalde,kategoria honetan balorazio 
txarrena jaso duen alderdia da “ 3.5. 
Etorkizuneko liderren garapenerako 
laguntzen, motibatzen eta prestatzen 
dute”. Izan ere, pertsonen % 8k baieztapen 
horrekin Guztiz desados azaldu baitira. 
Beste behin ere, alderdi hori aurreratuenen 
artean sar dezakegu, eta oraindik ere 
erakundeetan hura barneratzeko bide 
luzea geratzen da.


32. grafikoa. Lidergo bideratzailea, hobekien baloratutako alderdiak  (beren erakundearekiko baieztapen bakoitzarekin erabat ados 
daudela dioten pertsonen %)

3.2. Egoera emozional konplexuak kudeatzeko trebetasunak dituzte
28,6 %

30,0 %

3.7. Taldearen arrakasta eta lorpenak ospatzen dituzte
28,0 %

40,0 %

3.4. Bi noranzkoko (lidergotza eta taldearen artean) feedback-a errazten dute
26,5 %

28,3 %

3.3. Erabakiak hartzean adostasuna bilatzen laguntzen dute
25,5 %

33,3 %

3.1. Taldearen ongizateaz arduratzen dira
24,0 %

27,5 %

3.6. Taldeko pertsonen ekarpenak aintzat hartzen eta ikusarazten dituzte
20,2 %

27,5 %

3.5. Etorkizunean lidergoa hartuko duten pertsonak gidatu, motibatu eta prestatzen dituzte
20,0 %

28,3 %

33. grafikoa. Lidergo bideratzailea, okerren baloratutako alderdiak  (beren erakundearekiko baieztapen bakoitzarekin bat ez datozela 
dioten pertsonen %)

3.5. Etorkizunean lidergoa hartuko duten pertsonak gidatu, motibatu eta prestatzen dituzte
8,0 %

9,2 %

3.7. Taldearen arrakasta eta lorpenak ospatzen dituzte
7,0 %

5,8 %

3.2. Egoera emozional konplexuak kudeatzeko trebetasunak dituzte
5,1 %

6,7 %

3.6. Taldeko pertsonen ekarpenak aintzat hartzen eta ikusarazten dituzte
4,0 %

8,3 %

3.3. Erabakiak hartzean adostasuna bilatzen laguntzen dute
3,1 %

6,7 %

3.4. Bi noranzkoko (lidergotza eta taldearen artean) feedback-a errazten dute
3,1 %

6,7 %

3.1. Taldearen ongizateaz arduratzen dira
3,0 %

7,5 %
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Taldeak lideratzen dituztenek…

38. grafikoa – 3.5. Etorkizunean lidergoa hartuko duten 
pertsonak gidatu, motibatu eta prestatzen dituzte 
(pertsonen %)

4. Erabat ados 20,0 %

3. Nahiko ados 53,0 %

2. Ez oso ados 19,0 %

1. Guztiz desados 8,0 %

39. grafikoa – 3.6. Taldeko pertsonen ekarpenak aintzat 
hartzen eta ikusarazten dituzte (pertsonen %)

4. Erabat ados 20,2 %

3. Nahiko ados 56,6 %

2. Ez oso ados 19,2 %

1. Guztiz desados 4,0 %

40. grafikoa – 3.7. Taldearen arrakasta eta lorpenak 
ospatzen dituzte (pertsonen %)

4. Erabat ados 28,0 %

3. Nahiko ados 56,0 %

2. Ez oso ados 9,0 %

1. Guztiz desados 7,0 %

34. grafikoa – 3.1. Taldearen ongizateaz arduratzen dira 
(pertsonen %)

4. Erabat ados 24,0 %

3. Nahiko ados 52,0 %

2. Ez oso ados 21,0 %

1. Guztiz desados 3,0 %

35. grafikoa – 3.2. Egoera emozional konplexuak 
kudeatzeko trebetasunak dituzte (pertsonen %)

4. Erabat ados 28,6 %

3. Nahiko ados 52,0 %

2. Ez oso ados 14,3 %

1. Guztiz desados 5,1 %

36. grafikoa – 3.3. Erabakiak hartzean adostasuna 
bilatzen laguntzen dute (pertsonen %)

4. Erabat ados 25,5 %

3. Nahiko ados 52,0 %

2. Ez oso ados 19,4 %

1. Guztiz desados 3,1 %

37. grafikoa – 3.4. Bi noranzkoko (lidergotza eta 
taldearen artean) feedback-a errazten dute (pertsonen %)

4. Erabat ados 26,5 %

3. Nahiko ados 55,1 %

2. Ez oso ados 15,3 %

1. Guztiz desados 3,1 %

Jarraian, alderdi bakoitzaren emaitzak 
zehazten dira, 4 adostasun-mailekin:


1. Guztiz desados 
2. Ez oso ados 
3. Nahiko ados 
4. Erabat ados

ERALDALAN Txostena 2024
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Autonomia

Autonomia,kategoria gisa, garrantzizko 
taularen erdian dago, Zaintza eta 
Komunikazioarekin batera. Kategoriaren 
barruan, garrantzitsuena 4.2 alderdia da. 
“Langile guztiak hartzen ditu kontuan 
erakunde osoari eragitendioten erabakiak 
hartzeko” alegia, horiek baitira 
aurreratuenetako eta konplexuenetako 
batzuk kooperatibak ez diren forma 
juridikoetan.


Izan ere, alderdi horretan, enpresa 
kooperatiboeen % 33k hautatu dute, batez 
bestekoaren % 26k ordez. SA-ei dagokienez, 
berriz,% 20k. Kooperatiben eta gainerako 
forma juridikoen arteko beste alde 
nabarmen bat da “4.1. Pertsonabakoitza 
hartzen du kontuan bere lanpostuari eta 
Ian-arIoari eragitendioten erabakietan”, non 
enpresen ehunekoa % 25era igotzen den, 
batez bestekoaren % 14aren aldean; % 8koa 
da SAren kasuan.

41. grafikoa. Autonomia ardatzaren alderdien garrantzia (pertsonen %)

4.2. Erakunde osoari eragiten dioten erabakiak hartzeko langile guztiak hartzen ditu 
kontuan

25,7 %

4.4. Ondo definituta dauka sailen eta arloen ekintza-eremua eta harreman-eremua 20,8 %

4.3. Pertsonek haientzat garrantzitsuak eta interesgarriak diren hobekuntzak (eta 
proiektuak) egin ahal izatea errazten du

18,8 %

4.1. Pertsona bakoitza kontuan hartzen du bere lanpostuari eta lan-arloari eragiten dioten 
erabakietan

13,9 %

4.6. Erakundearen barruan pertsonen autonomia balioesten edo saritzen du 7,9 %

4.5. Pertsonen eta taldeen ekintza- eta erabaki-eremua ondo definituta ditu eta ezagutzen 
ditu

5,9 %

4.7. Langileen jarduna ebaluatzeko adierazleen barruan autonomia jasotzen du 5,9 %

Ns/Nc 1,0 %
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Kategoriaren alderdibaloratuena da “4.4. 
Ondo definituta dauka sailen eta arloen 
ekintza-eta interakzio-eremua”, eta % 34 
baieztapenarekin Erabat ados dago.


Okerren baloratutako alderdiei dagokienez, 
4.3 alderdia nabarmentzen da, hau da, 
“Pertsonek haientzat garrantzitsuak eta 
interesgarriak diren hobekuntzak (eta 
proiektuak) egin ahal izatea bultzatzen du”, 
Izan ere, % 9 Guztiz desados dago 
formulazio horrekin. Adierazi behar da 
ehuneko guztiak pixka bat jaitsi direla 
aurreko neurketarekin alderatuta.

42. grafikoa. Autonomia, hobekien baloratutako alderdiak  (beren erakundearekiko baieztapen bakoitzarekin erabat ados daudela dioten 
pertsonen %)

4.4. Ondo definituta dauka sailen eta arloen ekintza-eremua eta harreman-eremua
34,3 %

29,2 %

4.5. Pertsonen eta taldeen ekintza- eta erabaki-eremua ondo definituta ditu eta ezagutzen 
ditu

30,0 %

26,4 %

4.2. Erakunde osoari eragiten dioten erabakiak hartzeko langile guztiak hartzen ditu 
kontuan

27,3 %

27,5 %

4.3. Pertsonek haientzat garrantzitsuak eta interesgarriak diren hobekuntzak (eta 
proiektuak) egin ahal izatea errazten du

24,2 %

23,3 %

4.6. Erakundearen barruan pertsonen autonomia balioesten edo saritzen du
23,0 %

26,7 %

4.1. Pertsona bakoitza kontuan hartzen du bere lanpostuari eta lan-arloari eragiten dioten 
erabakietan

21,0 %

22,5 %

4.7. Langileen jarduna ebaluatzeko adierazleen barruan autonomia jasotzen du
21,0 %

20,8 %

43. grafikoa. Autonomia, okerren baloratutako alderdiak  (beren erakundearekiko baieztapen bakoitzarekin bat ez datozela dioten 
pertsonen %)

4.3. Pertsonek haientzat garrantzitsuak eta interesgarriak diren hobekuntzak (eta 
proiektuak) egin ahal izatea errazten du

6,1 %

9,2 %

4.6. Erakundearen barruan pertsonen autonomia balioesten edo saritzen du
6,0 %

7,5 %

4.4. Ondo definituta dauka sailen eta arloen ekintza-eremua eta harreman-eremua
5,1 %

5,0 %

4.7. Langileen jarduna ebaluatzeko adierazleen barruan autonomia jasotzen du
5,0 %

8,3 %

4.1. Pertsona bakoitza kontuan hartzen du bere lanpostuari eta lan-arloari eragiten dioten 
erabakietan

4,0 %

8,3 %

4.5. Pertsonen eta taldeen ekintza- eta erabaki-eremua ondo definituta ditu eta ezagutzen 
ditu

4,0 %

6,6 %

4.2. Erakunde osoari eragiten dioten erabakiak hartzeko langile guztiak hartzen ditu 
kontuan

2,0 %

7,5 %

2024 2023



29

Hona hemen alderdi bakoitzaren emaitzak, 
4 adostasun-mailekin:


1. Guztiz desados 
2. Ez oso ados 
3. Nahiko ados 
4. Erabat ados

Erakundea(k)…

48. grafikoa – 4.5. Ondo definituta dauka sailen eta 
arloen ekintza-eremua eta harreman-eremua 
(pertsonen %)

4. Erabat ados 30,0 %

3. Nahiko ados 56,0 %

2. Ez oso ados 10,0 %

1. Guztiz desados 4,0 %

49. grafikoa – 4.6. Erakundearen barruan pertsonen 
autonomia balioesten edo saritzen du (pertsonen %)

4. Erabat ados 23,0 %

3. Nahiko ados 55,0 %

2. Poco de acuerdo 2. Ez oso ados 16,0 %

1. Guztiz desados 6,0 %

50. grafikoa – 4.7. Langileen jarduna ebaluatzeko 
adierazleen barruan autonomia jasotzen du (pertsonen 
%)

4. Erabat ados 21,0 %

3. Nahiko ados 60,0 %

2. Ez oso ados 14,0 %

1. Guztiz desados 5,0 %

44. grafikoa – 4.1. Pertsona bakoitza kontuan hartzen 
du bere lanpostuari eta lan-arloari eragiten dioten 
erabakietan (pertsonen %)

4. Erabat ados 21,0 %

3. Nahiko ados 59,0 %

2. Ez oso ados 16,0 %

1. Guztiz desados 4,0 %

45. grafikoa – 4.2. Erakunde osoari eragiten dioten 
erabakiak hartzeko langile guztiak hartzen ditu kontuan 
(pertsonen %)

4. Erabat ados 27,3 %

3. Nahiko ados 52,5 %

2. Ez oso ados 18,2 %

1. Guztiz desados 2,0 %

46. grafikoa – 4.3. Pertsonek haientzat garrantzitsuak 
eta interesgarriak diren hobekuntzak (eta proiektuak) 
egin ahal izatea errazten du (pertsonen %)

4. Erabat ados 24,2 %

3. Nahiko ados 51,5 %

2. Ez oso ados 18,2 %

1. Guztiz desados 6,1 %

47. grafikoa – 4.4. Ondo definituta dauka sailen eta 
arloen ekintza-eremua eta harreman-eremua 
(pertsonen %)

4. Erabat ados 34,3 %

3. Nahiko ados 48,5 %

2. Ez oso ados 12,1 %

1. Guztiz desados 5,1 %

ERALDALAN Txostena 2024
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Egokitzapena

Moldagarritasuna azken tokian geratu da ereduko 6 
kategorien garrantzizko rankinean, agian kategoria 
berritzaileagoa delako eta agian praktikan 
jartzekogarestiagoa. Aldaketaren kostua da enpresek 
beren bilakaeran aurre egin behar dieten gakoetako 
bat.


Kategoriaren alderdirik garrantzitsuena da “5.4. Bere 
taldeei eta pertsonei laguntzen die aldaketa- 
prozesuetan”, laginaren% 23rekin; garrantzigutxien 
duena, berriz, 5.1. alderdia da, hau da, “Prozedurak 
eta praktikak maiz berrikusten ditu beharrezko 
aldaketak  ezartzeko”, eta bitxia bada ere, forma 
juridikoen artean desberdintasun gehien dituzten 
alderdiak dira.


Hain zuzen ere, adierazi behar da forma juridikoaren 
arabera alde nabarmenak daudela kategoria honetan, 
autonomiaren aurreko kategorian gertatzen zenaren 
antzera, biak ereduko aurreratuenetakoak. 5.1 
alderdiari dagokionez (“Prozedurak eta praktikak 
maizberrikusten ditu beharrezko aldaketak 
ezartzeko”), kooperatibek garrantzi handiagoa 
ematen diete (kasuen % 38) SAk baino (% 9 baino ez), 
eta 5.4 alderdiari dagokionez, “Bere ekipoei eta 
pertsonei aldaketa- prozesuetan laguntzen die” alegia, 
garrantzi txikiagoa ematen diote(kasuen % 8)SAk 
baino,  (% 34).

51. grafikoa. Egokitzapena ardatzaren alderdien garrantzia

5.4. Aldaketa prozesuetan taldeak eta pertsonak laguntzen ditu 22,8 %

5.5. Hautaketa prozesuetan pertsonen malgutasuna, egokitzeko eta ikasteko 
gaitasuna kontuan hartzen ditu 20,8 %

5.2. Bere inguruaz elikatzen da (interes taldeak barne) ikasteko eta egokitzeko 19,8 %

5.3. Ikasketa kolektiboa partekatzeko espazioak ditu 17,8 %

5.1. Prozedurak eta praktikak maiz berrikusten ditu, beharrezko aldaketak ezartzeko 14,9 %

Ns/Nc 4,0 %
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Balorazioari dagokionez, kategoriaren 
alderdi baloratuena 5.3 da, hau da, 
“Ikaskuntza kolektiboa bateratzeko 
espazioak ditu.


% 27 baieztapenarekin Erabat ados daude. 
Jarraian dugu “5.5. Hautaketa- 
prozesuetan kontuan hartzen ditu 
pertsonen malgutasuna, moldagarritasuna 
eta ikastekogaitasuna”, % 26rekin Erabat 
ados.


Okerren baloratutako alderdia 5.2 da, “ 
Inguruneaz (interes-taldeak barne) 
elikatzen da ikastekoeta egokitzeko”. IIzan 
ere, % 7 Guztiz desados dago 
baieztapenarekin.  posizio horretako 
pertsonen % 4 eta % 7 arteko gainerako 
alderdietatik oso gertu.

52. grafikoa. Egokitzapena, hobekien baloratutako alderdiak  (beren erakundearekiko baieztapen bakoitzarekin erabat ados daudela 
dioten pertsonen %)

5.3. Ikasketa kolektiboa partekatzeko espazioak ditu
26,7 %

21,3 %

5.5. Hautaketa prozesuetan pertsonen malgutasuna, egokitzeko eta ikasteko gaitasuna 
kontuan hartzen ditu

26,3 %

30,3 %

5.2. Bere inguruaz elikatzen da (interes taldeak barne) ikasteko eta egokitzeko
24,8 %

29,5 %

5.4. Aldaketa prozesuetan taldeak eta pertsonak laguntzen ditu
24,2 %

31,1 %

5.1. Prozedurak eta praktikak maiz berrikusten ditu, beharrezko aldaketak ezartzeko
17,8 %

25,4 %

53. grafikoa . Egokitzapena, okerren baloratutako alderdiak  (beren erakundearekiko baieztapen bakoitzarekin bat ez datozela dioten 
pertsonen %)

5.2. Bere inguruaz elikatzen da (interes taldeak barne) ikasteko eta egokitzeko
6,9 %

9,8 %

5.3. Ikasketa kolektiboa partekatzeko espazioak ditu
5,9 %

8,2 %

5.5. Hautaketa prozesuetan pertsonen malgutasuna, egokitzeko eta ikasteko gaitasuna 
kontuan hartzen ditu

5,1 %

7,4 %

5.1. Prozedurak eta praktikak maiz berrikusten ditu, beharrezko aldaketak ezartzeko
5,0 %

9,0 %

5.4. Aldaketa prozesuetan taldeak eta pertsonak laguntzen ditu
4,0 %

7,4 %
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Hona hemen kategoriaren alderdi 
bakoitzaren emaitzak, 4 adostasun-mailekin:


1. Guztiz desados 
2. Ez oso ados 
3. Nahiko ados 
4. Erabat ados

Erakundea(k)…

ERALDALAN Txostena 2024

54. grafikoa – 5.1. Prozedurak eta praktikak maiz 
berrikusten ditu, beharrezko aldaketak ezartzeko 
(pertsonen %)

4. Erabat ados 17,8 %

3. Nahiko ados 59,4 %

2. Ez oso ados 17,8 %

1. Guztiz desados 5,0 %

55. grafikoa – 5.2. Bere inguruaz elikatzen da (interes 
taldeak barne) ikasteko eta egokitzeko (pertsonen %)

4. Erabat ados 24,8 %

3. Nahiko ados 50,5 %

2. Ez oso ados 17,8 %

1. Guztiz desados 6,9 %

56. grafikoa – 5.3. Ikasketa kolektiboa partekatzeko 
espazioak ditu (pertsonen %)

4. Erabat ados 26,7 %

3. Nahiko ados 47,5 %

2. Ez oso ados 19,8 %

1. Guztiz desados 5.9 %

57. grafikoa – 5.4. Bere taldeei eta pertsonei laguntzen 
die aldaketa-prozesuetan (pertsonen %)

4. Erabat ados 24,2 %

3. Nahiko ados 49,5 %

2. Ez oso ados 22,2 %

1. Guztiz desados 4,0 %

58. grafikoa – 5.5. Hautaketa prozesuetan pertsonen 
malgutasuna, egokitzeko eta ikasteko gaitasuna 
kontuan hartzen ditu (pertsonen %)

4. Erabat ados 26,3 %

3. Nahiko ados 53,5 %

2. Ez oso ados 15,2 %

1. Guztiz desados 5,1 %
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Komunikazioa

Komunikazioa garrantzi ertaineko kategoria 
bezala sailkatu dugu. Hala ere, horren 
barruan   alde handiak ikusten dira alderdiei 
emandako garrantzian, eta garrantzitsuena 
hurrengoa dela ikusi dugu: “6.2. Langile 
guztiek beren lanerako beharrezkoa den 
informazioa eskuratzeko eta eskuragarri 
izatekoaukera ematen die”, laginaren % 
38rentzat  alderdirik garrantzitsuena 
delarik. Aldiz, “ 6.4. Entzuteko espazio 
seguruak ditu edozein langilerentzat” 
alderdiaren kasuan,% 13k baino ez du 
aipatu.



59. grafikoa. Komunikazioa ardatzaren alderdien garrantzia

6.2. Langile guztiei lanerako behar duten informazioa eskuratzeko eta eskuragarri 
izateko aukera ematen die.

37,6 %

6.3. Langileen ekarpenak jasotzea bermatuko duten espazio eta kanal formalak ditu 25,7 %

6.1. Enpresako langile eta interes-talde guztiekin partekatzen ditu enpresaren egoera 
eta etorkizunerako planak

21,8 %

6.4. Entzuteko espazio seguruak ditu edozein langilerentzat 12,9 %

Ns/Nc 2,0 %
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Komunikazioa, gainera, neurketa honetan 
emaitza sendoenak dituen kategoria bat da. 
Alderdi guztiak antzera baloratuta daude, 
eta 6.3 alderdia nabarmentzen da, hau da, 
“Helburuak lortzeko beharrezko 
informazio- fluxua bermatzen duten kanal 
formal eskuragarriak ditu”, batez ere 
baieztapen horrekin Guztiz desados 
dauden pertsonen % txikia delako (% 4).


Neurketa honetan ez da nabarmentzen 
okerrenbaloratutako alderdirik, eta % 
jaitsida aurreko neurketarekin alderatuta.

60. grafikoa. Komunikazioa, hobekien baloratutako alderdiak  (beren erakundearekiko baieztapen bakoitzarekin erabat ados daudela 
dioten pertsonen %)

6.2. Langile guztiei lanerako behar duten informazioa eskuratzeko eta eskuragarri izateko 
aukera ematen die.

26,0 %

33,1 %

6.3. Langileen ekarpenak jasotzea bermatuko duten espazio eta kanal formalak ditu
26,0 %

26,7 %

6.1. Enpresako langile eta interes-talde guztiekin partekatzen ditu enpresaren egoera eta 
etorkizunerako planak

25,3 %

31,1 %

6.4. Entzuteko espazio seguruak ditu edozein langilerentzat
25,0 %

29,8 %

61. grafikoa. Komunikazioa, okerren baloratutako alderdiak  (beren erakundearekiko baieztapen bakoitzarekin bat ez datozela dioten 
pertsonen %)

6.2. Langile guztiei lanerako behar duten informazioa eskuratzeko eta eskuragarri izateko 
aukera ematen die.

7,0 %

9,9 %

6.1. Enpresako langile eta interes-talde guztiekin partekatzen ditu enpresaren egoera eta 
etorkizunerako planak

6,1 %

6,6 %

6.3. Langileen ekarpenak jasotzea bermatuko duten espazio eta kanal formalak ditu
6,0 %

9,2 %

6.4. Entzuteko espazio seguruak ditu edozein langilerentzat
5,0 %

9,9 %
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Hona hemen kategoriaren alderdi 
bakoitzaren emaitzak, 4 adostasun-mailekin:


1. Guztiz desados 
2. Ez oso ados 
3. Nahiko ados 
4. Erabat ados

62. grafikoa  – 6.1. Enpresako langile eta interes-talde 
guztiekin partekatzen ditu enpresaren egoera eta 
etorkizunerako planak (pertsonen %)

4. Erabat ados 25,3 %

3. Nahiko ados 53,5 %

2. Ez oso ados 15,2 %

1. Guztiz desados 6,1 %

63. grafikoa  – 6.2. Langile guztiei lanerako behar duten 
informazioa eskuratzeko eta eskuragarri izateko aukera 
ematen die (pertsonen %)

4. Erabat ados 26,0 %

3. Nahiko ados 48,0 %

2. Ez oso ados 19,0 %

1. Guztiz desados 7,0 %

64. grafikoa  – 6.3. Langileen ekarpenak jasotzea 
bermatuko duten espazio eta kanal formalak ditu 
(pertsonen %)

4. Erabat ados 26,0 %

3. Nahiko ados 49,0 %

2. Ez oso ados 19,0 %

1. Guztiz desados 6,0 %

65. grafikoa – 6.4. Entzuteko espazio seguruak ditu 
edozein langilerentzat (pertsonen %)

4. Erabat ados 25,0 %

3. Nahiko ados 56,0 %

2. Ez oso ados 14,0 %

1. Guztiz desados 5,0 %

Erakundea(k)…
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66. grafikoa. 6 kategorien laburpena (erabat ados dauden pertsonen %) - 1

1.1. Erakundeko pertsona guztiek ezagutzen dute 25,7% 60,4% 9,9% 4%

1.2. Langileen artean adostua eta partekatua izan da 19,8% 47,5% 28,7% 4%

1.3. Pertsonen eta ingurumenaren aldekoa da 32,7% 59,4% 5,0% 3%

1.4. Enpresaren erabakietan kontutan hartzen da 33,7% 45,5% 17,8% 3%

1.5. Erakundeko pertsona guztiek ezagutzen dituzte 34,7% 50,5% 13,9% 1%

1.6. Errespetatzen dira eta erakundean erabiltzen dira 32,7% 48,5% 17,8% 1%

1.7. Interes talde guztietan kontutan hartzen dira (bezeroak, hornitzaileak, gizartea…) 31,7% 50,5% 15,8% 2%

1.8. Pertsonak hautatzeko prozesuan kontuan hartzen dira 31,7% 50,5% 11,9% 5,9%

2.1. Legeak ezarritako gutxienekoak hobetzen dituzte 28,0% 55,0% 13,0% 4%

2.2. Enpresan ondoezak eta kexak prebenitzen edo saihesten dituzte 31,0% 52,0% 14,0% 3%

2.3. Barne sustapenerako garapen profesionala errazten dute 29,0% 52,0% 15,0% 4%

2.4. Pertsona guztien arteko aniztasuna eta berdintasuna sustatuz ezartzen dira. 31,0% 48,0% 19,0% 2%

2.5. Kontziliaziorako tresnak ditu 33,0% 44,0% 18,0% 5%

2.6. Langileen egoera partikularraren inguruan kezkatzen da 31,0% 43,0% 17,0% 9%

2.7. Krisialdi pertsonalei aurre egiteko baliabideak bideratzen ditu 23,2% 45,5% 24,2% 7,1%

2.8. Pertsonen beharren araberako abantail eta laguntza sozialak eskaintzen ditu 29,3% 46,5% 18,2% 6,1%

2.9. Gizarte- eta ingurumen-ingurunea kontuan hartzen eta zaintzen ditu 23,2% 55,6% 16,2% 5,1%

3.1. Taldearen ongizateaz arduratzen dira 24,0% 52,0% 21,0% 3%

3.2. Egoera emozional konplexuak kudeatzeko trebetasunak dituzte 28,6% 52,0% 14,3% 5,1%

3.3. Erabakiak hartzean adostasuna bilatzen laguntzen dute 25,5% 52,0% 19,4% 3,1%

3.4. Bi noranzkoko (lidergotza eta taldearen artean) feedback-a errazten dute 26,5% 55,1% 15,3% 3,1%

3.5. Etorkizunean lidergoa hartuko duten pertsonak gidatu, motibatu eta prestatzen dituzte 20,0% 53,0% 19,0% 8%

3.6. Taldeko pertsonen ekarpenak aintzat hartzen eta ikusarazten dituzte 20,2% 56,6% 19,2% 4%

3.7. Taldearen arrakasta eta lorpenak ospatzen dituzte 28,0% 56,0% 9,0% 7%

Erabat ados Nahiko ados Ez oso ados  Guztiz desados

Laburpen gisa, jarraian, 6 
kategorietan, oro har, 
aztertutako 40 kategorietan 
erregistratutako balioak 
zehazten dira, kontsultatutako 
pertsonen lagineko 
posizionamenduak modu 
globalean bistaratzeko 
helburuarekin.


Lehen taula honetan Asmoa 
eta balioak, Zaintzak eta 
Lidergo bideratzailea 
kategorien balioak aurki 
daitezke.

Kategorien

laburpena (1)
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66. grafikoa. 6 kategorien laburpena (erabat ados dauden pertsonen %) - 2

4.1. Pertsona bakoitza kontuan hartzen du bere lanpostuari eta lan-arloari eragiten dioten erabakietan 21,0% 59,0% 16,0% 4%

4.2. Erakunde osoari eragiten dioten erabakiak hartzeko langile guztiak hartzen ditu kontuan 27,3% 52,5% 18,2% 2%

4.3. Pertsonek haientzat garrantzitsuak eta interesgarriak diren hobekuntzak (eta proiektuak) egin ahal izatea errazten du 24,2% 51,5% 18,2% 6,1%

4.4. Ondo definituta dauka sailen eta arloen ekintza-eremua eta harreman-eremua 34,3% 48,5% 12,1% 5,1%

4.5. Pertsonen eta taldeen ekintza- eta erabaki-eremua ondo definituta ditu eta ezagutzen ditu 30,0% 56,0% 10,0% 4%

4.6. Erakundearen barruan pertsonen autonomia balioesten edo saritzen du 23,0% 55,0% 16,0% 6%

4.7. Langileen jarduna ebaluatzeko adierazleen barruan autonomia jasotzen du 21,0% 60,0% 14,0% 5%

5.1. Prozedurak eta praktikak maiz berrikusten ditu, beharrezko aldaketak ezartzeko 17,8% 59,4% 17,8% 5%

5.2. Bere inguruaz elikatzen da (interes taldeak barne) ikasteko eta egokitzeko 24,8% 50,5% 17,8% 6,9%

5.3. Ikasketa kolektiboa partekatzeko espazioak ditu 26,7% 47,5% 19,8% 5,9%

5.4. Aldaketa prozesuetan taldeak eta pertsonak laguntzen ditu 24,2% 49,5% 22,2% 4%

5.5. Hautaketa prozesuetan pertsonen malgutasuna, egokitzeko eta ikasteko gaitasuna kontuan hartzen ditu 26,3% 53,5% 15,2% 5,1%

6.1. Enpresako langile eta interes-talde guztiekin partekatzen ditu enpresaren egoera eta etorkizunerako planak 25,3% 53,5% 15,2% 6,1%

6.2. Langile guztiei lanerako behar duten informazioa eskuratzeko eta eskuragarri izateko aukera ematen die. 26,0% 48,0% 19,0% 7%

6.3. Langileen ekarpenak jasotzea bermatuko duten espazio eta kanal formalak ditu 26,0% 49,0% 19,0% 6%

6.4. Entzuteko espazio seguruak ditu edozein langilerentzat 25,0% 56,0% 14,0% 5%

Erabat ados Nahiko ados Ez oso ados  Guztiz desados

ERALDALAN Txostena 2024

Bigarren taula honetan 
Autonomia, Egokitzapena eta 
Komunikazioa kategorietan 
erregistratutako balioak aurki 
daitezke.

Kategorien

laburpena (2)
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Ondorioak
Neurketarenhirugarren edizio honetan, zenbait alderdi sartu dira, eta, horiei esker, 
ondorioberri batzuk atera ahal izan dira. Ondorio berri horiek, aurreko edizioetan nabarmendu 
zirenak baliogabetzen ez badituzte ere, haiek osatu eta zehaztu egiten dituzte.


Aurreko neurketetan irekitako hausnarketetan laburbiltzen badugu, honako ohar hauek 
azpimarra ditzakegu:

1
Erakunde baten osasun-maila ez 
dago enpresen profilaren arabera, 
pertsonen arabera baizik

Bai neurketek, bai Eraldalan proiektuaren laguntzek 
eta ekitaldiek babesten dute gai horietan enpresa 
aurreratuarentzat patroirik ez dagoela dioen 
gogoeta; izan ere, enpresaren profilaren araberakoa 
baino gehiago, hori pertsonen profilaren eta bertan 
gertatzen den antolaketa-kulturaren araberakoa da.


Puntu honetan, oraingoan, galdera batzuk sartu 
dira pertsonen arloko arduradunak eta 
erakundeetako zuzendaritza nagusia 
ezaugarritzeko, baina kasu honetan ere, ez dira 
erabakigarriak izan adinean, sexuan eta 
prestakuntza-profilean oinarritutako 
karakterizazioak. Izan ere, pertsonen pentsamoldea 
ez dago parametro horien mende, dituzten balioen 
mende baizik.


Helburua, balioak eta lidergo 
bideratzailea dira kategoria 
garrantzitsuenak

Ondoriozta daiteke pertsona-kontsulten 
arduradunen laginerako kategoria garrantzitsuenak 
klasikoenak izan direla, hala nola Asmoa eta 
Balioak eta Lidergo bideratzailea.


Garrantzizko bigarren bloke batean, oso gertu 
jartzen dira bai zaintzak, bai autonomia edo 
komunikazioa, eta azken tokian Moldagarritasuna 
uzten da, pixka bat alboratuta, laginaren % 11 
baino ez baita funtsezko kategoriatzat hartzen.


Lehentasunak ezartze horrek agerian uzten du 
ziurgabetasunaren eta aldaketen kudeaketa 
oraindik ez dagoela erakundeen fokuan, baina 
ziurrenik etorkizunean garrantzia hartuko duela.


2

Ereduaren kategoriak 
homogeneoak dira lagin 
honetan ere

Ez dago alde nabarmenik kategorien artean, 
osotasun homogeneo gisa funtzionatzen baitute. 
Erabat ados eta Nahiko ados dauden pertsonen % 
batuz gero, Asmoa eta Balioak kategoria apur bat 
nabarmendu daiteke, egindako neurketa guztietan 
ondoen baloratutakoa ateratzen baita beti.

3
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Zenbait alderditan, pertsonak kontuan hartzea da 
zailena

Gutxien aurreratutako alderdien artean, "Oso ados" laginaren % 20 baino ez 
dago, eta bi kategoria garrantzitsuenetakoak dira:


• 1.2. Helburua langileek adostu eta partekatzea.


• 3.5. Liderrek etorkizuneko liderren garapenerako laguntzen, motibatzen eta 
prestatzen dute.


• 3.6. Liderrek aintzat hartzen eta ikusarazten dituzte taldeko pertsonen 
ekarpenak.


4

Aurten gainditu gabeko gai gisa geratzen den 
kategoria egokitzapena da

Neurtutako 40 alderdietatik, laginaren baloraziorik txarrena 5.1 da (Enpresak), 
eta prozedurak eta praktikak maiz berrikusten ditu beharrezko aldaketak 
inplementatzeko, laginaren % 17 bakarrik hartuta, eta baieztapenarekin "Oso 
ados" dago.


Datu horrek, kategoria gisa erregistratutako garrantzi txikiarekin batera, 
Egokigarritasuna argi eta garbi Gipuzkoako erakundeentzat egiteke dagoen 
zeregin gisa jartzen du.


5
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